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CONDICOES GERAIS

1. APRESENTAGCAO

Prezado Segurado,

Parabéns pela contratacdo do produto Seguro Habitacional Usebens (SH/AM) — Ramo

Seguro Habitacional em Apdlice de Mercado — SH/AM, desenvolvido com a preocupacéo de
melhor atendé-lo.

Este clausulado tem por objetivo fornecer a vocé, Segurado, todas as informacoes
necessarias sobre as condicoes deste Seguro. Além disso, possui orientacdo completa sobre
como proceder em caso de sinistro.

Leia-o0, atentamente, para que possa usufruir de todas as vantagens ofertadas. Lembre-se
gue conhecer seu Seguro ird lhe poupar tempo em caso de emergéncia.

Caso mesmo assim ainda fique com alguma duvida sobre este produto, teremos muita
satisfacdo em esclarecé-la através do nosso “call center”, do seu Corretor de Seguros ou
Estipulante.

Nessa hipdtese, entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Consumidor Usebens,
através do 0800 727 8525 ou com o Departamento de Ouvidoria, através do 0800200 4400.

As conversas telefonicas poderdo ser gravadas.

Por conta da presente contratacdao, o Segurado toma ciéncia e aceita todas as clausulas
limitativas e restritivas de direitos que constam deste manual, sem excecao.

Ao assinar a proposta de contratagao, o Segurado automatica e inequivocamente, declara
o recebimento das presentes condi¢des contratuais.

A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndao representa aprova¢ao ou recomendac¢ao por
parte da SUSEP.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros e da Sociedade
Seguraradora através do site www.susep.gov.br, por meio do numero do seu registro na

Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

Pagina 5 de 49


http://www.susep.gov.br/

USEBENS

SEGURADORA

2.  GLOSSARIO/DEFINICOES LEGAIS

ACEITACAO DO RISCO: Ato pelo qual a Seguradora aceita o Seguro que lhe foi proposto.

ACIDENTE: acontecimento subito, com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo,
involuntdrio e violento, que, por si sé e independente de toda e qualquer outra causa, danifique
bem coberto, dai decorrente a necessidade de reparo ou de reposicao deste.

ACIDENTE PESSOAL: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntdrio e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6 e independentemente de toda e
gualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total
ou parcial do Segurado.

AGRAVACAO DO RISCO: Ato do Segurado em tornar o risco mais grave do que originalmente se
apresenta no momento da contratacao do Seguro, podendo por isso perder o direito do mesmo.

AMBITO GEOGRAFICO: Termo que determina o territério de abrangéncia de uma determinada
cobertura ou da apdlice; extensdo na qual o seguro ou a cobertura é valida. Sinbnimo: Perimetro
de Cobertura.

APOLICE: Documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigacOes da Seguradora, do Estipulante e do Segurado.

ATIVIDADE LABORATIVA PRINCIPAL: Aquela através da qual o segurado obteve maior renda,
dentro de determinado exercicio anual definido nas condi¢des contratuais.

ATO ILICITO: Toda ac3o ou omissdo voluntaria, neglig | éncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

AVISO DE SINISTRO: Obrigacao do Segurado, visando acautelar seus interesses, de comunicar a
ocorréncia de sinistro garantido pela apdlice, a Seguradora, para que esta inicie seu processo de
regulacao.

BENEFICIARIO: Quem recebe a indeniza¢do, em caso de sinistro.
CANCELAMENTO DA APOLICE: Dissolucdo antecipada do contrato de seguro

CARENCIA: Periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura
individual, durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta isenta da responsabilidade de
indenizar o Segurado.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo
do Proponente integrante do grupo seguravel.

COBERTURAS: Sdo as obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da
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contratacao do seguro e que serdo exigiveis por ocasido da ocorréncia de um evento coberto,
observadas as condic¢des e os limites contratados.

CONDICOES CONTRATUAIS: é composto pelas Condi¢des Gerais, Condi¢des Especiais e
Particulares de um mesmo plano de seguro, submetidas a Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) previamente a sua comercializacao.

CONDICOES GERAIS: Clausulas comuns a todas as coberturas garantidas pela apdlice de seguro,
gue estabelecem as obrigacdes e os direitos de todas as partes contratantes.

CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada cobertura do
seguro, que eventualmente alteram as Condic¢Oes Gerais.

CONDICOES PARTICULARES: conjunto de cldusulas que prevalecem em relacdo as Condicdes
Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro.

CONTEUDO: Mdveis, objetos, utensilios, instalacdes, roupas de cama, mesa e banho e de uso
do Segurado e familiares, existentes no imdvel residencial segurado, ressalvado os bens de
propriedade de terceiros.

CORRETOR DE SEGUROS: Profissional legalmente habilitado e autorizado a angariar seguros e
representar o Segurado nos Contratos de Seguros.

CULPA GRAVE: Termo utilizado para expressar forma de culpa que mais se aproxima do dolo,
motivada por negligencia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a agao resultar em
consequéncias sérias ou mesmo tragica, ndo houve, por parte do agente, a intengao clara de
obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua realizagao.

DANO: Alteracgdo, para menor, do valor econémico dos bens ou da expectativa de ganho de uma
pessoa ou empresa, ou violagao de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdao ao
Seu Corpo ou a sua mente.

DANO CORPORAL: Toda lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa. Danos classificdveis como
mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdao abrangidos por esta
definicao.

DANO MORAL: Lesdo, praticada por outra pessoa, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da
pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, desconforto, etc., independentemente da ocorréncia simultanea de danos
materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, € a perda financeira indireta, nao
contabilizavel, decorrente de ofensa a seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia
simultanea de outros danos.

DECLARAGCAO PESSOAL DE SAUDE E ATIVIDADE: E o documento legal e formal, utilizado para

avaliacdo do risco pela Seguradora, no qual o proponente presta as informacgdes e declaracgdes,
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inclusive sobre a atividade profissional exercida e o seu estado de saude, sob sua inteira
responsabilidade e sob as penas previstas no artigo 766 do Cddigo Civil Brasileiro.

DEPRECIACAO: E a reducdo do valor de um bem, mével ou imével, segundo critérios
matematicos e financeiros, considerando, dentre outros, a idade e as condi¢cbes de uso,
funcionamento e operacao.

DESMORONAMENTO PARCIAL: Destruicdo ou desabamento de paredes, vigas ou outro
elemento estrutural do imével.

DESMORONAMENTO TOTAL: Desabamento do imével que o destrua totalmente ou, mesmo
havendo partes remanescentes, estas ndo tenham qualquer valor comercial.

DESTELHAMENTO: Retirada das telhas de forma violenta e acidental.
DFI: Cobertura Basica de Danos Fisicos ao Imovel.

DOLO: E uma falta intencional para ilidir uma obrigacdo. Ma-fé. Vontade livre e consciente por
meio da qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro. Vontade conscientemente
dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

ENCARGO MENSAL: Mensalidade devida pelo Segurado ao Estipulante, destinada a amortizar a
divida contraida para a compra ou construgcdao do imdvel objeto do seguro (engloba a prestacao,
propriamente dita, composta dos juros e da amortizacdo, mais o prémio de seguro e taxas
devidas ao Estipulante.

ENDOSSO: Documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual
esta e o Segurado acordam quanto a altera¢ao de dados que modificam as condi¢Ges ou o objeto
do seguro.

ESCALADA: Considera-se escalada a entrada no local por via anormal, predominando a opinido
de que tal entrada requer emprego de meio instrumental (ex: escada) ou esfor¢o incomum.

ESTELIONATO: Conforme artigo 171 do Cddigo Penal, caracteriza-se pela obtencgdo, para si ou
para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro,
mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE: Pessoa juridica legalmente constituida que contrata este seguro e representa os
Segurados perante a Seguradora, assumindo responsabilidades e obrigacdes, nos termos destas
Condigdes Gerais e da legislacao aplicavel.

EVENTO: E toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento possivel de ser garantido pela apdlice
de seguro contratada.

EXPLOSAO: E o resultado de uma reagdo fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta

Pagina 8 de 49



USEBENS

SEGURADORA

é acompanhada por brusca elevacdo de pressdo, devido ao fato de a energia liberada pela
reacdo em cadeia ser feita num intervalo de tempo muito curto para ser dissipada na medida
de sua producao.

EXTRAVIO: Desaparecimento de objetos em conseqliéncia de causas ndao apuradas ou
desconhecidas.

FINANCIADOR: Qualquer entidade, publica ou privada, que conceda financiamento habitacional
para a construcdo ou a aquisicdo de imével em geral.

FUMACA: A fumaca proveniente de um desarranjo imprevisivel, repentino e extraordindrio no
funcionamento de qualquer aparelho que seja parte integrante da instalacdo de calefacao
aqguecimento ou cozinha existente no imodvel, objeto deste seguro, e somente quando tal
aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo, excluida
fumaca proveniente de fornos ou aparelhos industriais.

FURTO: Nos termos do artigo 155 do Cdédigo Penal, caracteriza-se pela subtracdo de bem, para
si ou para outrem, de coisa alheia movel.

FURTO QUALIFICADO: Configura-se pela subtracdo de bem: (a) com destruicdo ou rompimento
de obstaculo para a subtracdo da coisa; (b) com abuso de confianga, ou mediante fraude,
escalada ou destreza; (c) mediante o emprego de chave falsa; e (d) mediante concurso de duas
ou mais pessoas. Desde que, em qualquer hipdtese, haja vestigios materiais inequivocos ou seja
constatado por inquérito policial conclusivo.

GRUPO SEGURADO: A totalidade dos Segurados que integram a cobertura ou coberturas de
uma apdlice de seguro coletiva.

INDENIZACAO: Termo que define a contraprestacdo da Seguradora, isto é, o valor que deverd
pagar ao Segurado no caso da efetivacao do risco coberto previsto e contratado nesta apdlice.

INICIO DE VIGENCIA: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas
pela Sociedade Seguradora.

INSPECAO DO RISCO: E o exame do objeto que se propde segurar, visando o perfeito
enguadramento tarifario, bem como atenuar e prevenir os efeitos dos riscos cobertos sobre os
bens segurados.

LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI): Valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada cobertura contratada, ndao implicando, entretanto, em reconhecimento
por parte da Seguradora como prévia determinacao do valor real dos bens segurados.

MIP: Cobertura Basica de Morte e Invalidez Permanente.

OBJETO DO SEGURO: Designagdao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
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pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

PREJUIZO: Dano material, ou prejuizo financeiro, ou reducdo (eliminacdo) de disponibilidades
financeiras.

PREMIO: Valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade por
um determinado risco.

PRESCRICAO: Tempo permitido para que o prejudicado possa fazer reclamagdes, conforme
dispde o Cédigo Civil Brasileiro.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Termo utilizado para definir forma de contratacdo de cobertura
em que a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos, até o montante do Limite Maxima
de Garantia (LMG), ndo se aplicando, em qualquer hipdtese, clausula de rateio.

PROPONENTE INDIVIDUAL: E a pessoa que propde sua ades3o ao contrato de seguro, e que
passara a condicdo de Segurado somente apds aceitacdo da Seguradora, com o devido
pagamento do prémio correspondente.

PROPOSTA DE ADESAO: Documento preenchido pelo proponente individual nos seguros de
adesdo facultativa, contendo declaracdo pessoal de saude e atividade, e servindo para analise
da Seguradora previamente a aceitagdo do risco.

PRO RATA TEMPORIS: Referéncia a um tipo de célculo cujos resultados sdo proporcionais ao
tempo decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando é calculado
proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

REGULACAO DE SINISTRO: Todo o procedimento técnico-administrativo promovido pela
Seguradora que se inicia com o aviso de sinistro e que tem o objetivo constatar o evento
reclamado, apurar a cobertura em relagdo a apdlice contratada, avaliar a extensdo do prejuizo
decorrente e que se conclui com a definicdao acerca do pagamento ou ndo da indenizacao.

REINTEGRAGAO: Recomposicio do valor reduzido do Limite Maximo Indenizavel relativo a uma
ou mais das coberturas contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizagao
ao Segurado.

RISCO: evento concreto com ocorréncia ou de data incerta, que independe da vontade das
partes, contra o qual é feito o seguro.

ROUBO: Subtracdo de coisa moével alheia, para si ou para outra pessoa, cometida mediante
grave ameaca ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicacao de
narcoéticos, ou assalto a mdo armada.

SALVADO: corresponde aos bens resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor
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comercial.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que assine com o financiador o contrato de financiamento
habitacional para a construcdo ou aquisicao de imével; ou o proprio financiador, exclusivamente
para a cobertura de DFI, no caso de imével adjudicado face execucdo da divida por
inadimpléncia do financiado e nos casos em que apenas esteja promovendo a construcao.

SEGURADORA: E a USEBENS SEGUROS S/A., Empresa autorizada pela Susep a funcionar no Brasil
e que, recebendo o prémio, assume os riscos descritos no contrato de seguro.

SINISTRO: Ocorréncia de um evento danoso, afetando um Segurado previsto e coberto pelo
contrato de seguro. E a concretizacdo de um risco coberto. Caso n3o esteja coberto pelo
contrato de seguro, é denominado risco excluido, sinistro ndo coberto ou evento ndo coberto.

SUBESTIPULANTE: Pessoa Juridica que, mantendo vinculo contratual com o Estipulante, adere
a este contrato de seguro como representante de um subgrupo de segurados e assume,
solidariamente com o Estipulante, responsabilidades e obrigacdes decorrentes da contratacdo
e manutencgdo do seguro.

SUB-ROGACAO: direito que a lei confere a Seguradora, quando do pagamento da indenizac3o,
de assumir os direitos do beneficiario contra terceiros responsaveis pelo prejuizo.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia com poderes de normatizacdo,
controle e fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

ViCIO PROPRIO/INTRINSECO: E o que decorre da prépria natureza da coisa, ou resulta da
qualidade que Ihe é inerente, também chamado vicio intrinseco. Entende-se por vicio intrinseco
o defeito préprio da coisa que se ndo encontra normalmente em outras da mesma espécie.

VISTORIA DE SINISTRO: Avaliagdo, por pessoa autorizada pela seguradora, do estado do bem
segurado, apds a ocorréncia de um sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos ou
prejuizos sofridos pelo segurado.

VIGENCIA DO SEGURO: E o periodo fixado para a validade do contrato de seguro.

3.  OBIJETIVO DO SEGURO

3.1. O presente seguro tem por objeto garantir, mediante o recebimento do prémio, até
o Limite Maximo da Garantia expressamente convencionado na apolice/certificado, a
quitacdo de divida do Segurado, correspondente ao saldo devedor vincendo na data do
sinistro, relativa a financiamento habitacional para aquisi¢cdo ou construgdo de imével e/ou
a reposicdo do imodvel, na ocorréncia de sinistro coberto, observada as Condi¢des
Contratuais, respeitado os riscos expressamente excluidos do contrato.
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COBERTURAS

4.1. Consideram-se garantidas as coberturas definidas na apdlice/certificado,
relacionadas unicamente as operacdes de financiamento habitacional vinculadas aos planos
do Estipulante.
4.2, As Coberturas dividem-se em: Coberturas Basicas e Coberturas Adicionais.
4.3, Consideram-se coberturas basicas:

4.3.1. Cobertura Basica de Danos Fisicos ao Imével (DFI);

4.3.2. Cobertura Basica de Morte ou Invalidez Permanente (MIP).

4.4, Consideram-se coberturas adicionais:
4.4.1. Cobertura Adicional de Renda por Perda de Emprego;
4.4.2. Cobertura Adicional de Renda por Incapacidade Temporaria por Doenca ou
Acidente;
4.4.3. Cobertura Adicional de Conteudo.

4.5, E facultada a contratacdo de apenas uma Cobertura Bdsica. Para a contratacdo de
uma ou mais Coberturas Adicionais, é obrigatdria a contratacdo de uma das Coberturas
Basicas, observando-se que:
4.5.1. As coberturas adicionais de Renda por Perda de Emprego e/ou de Renda por
Incapacidade Temporaria por Doenca ou Acidente s podem ser contratadas em conjunto
com a basica de MIP;
4,5.2. A cobertura adicional de Conteldo s6 pode ser contratada em conjunto com a
basica de DFI.

4.6. A contratacdo do seguro serd feita mediante emissao de uma Unica apdlice,
englobando obrigatoriamente as coberturas de MIP e/ou DFI, de acordo com a operagdo de
financiamento habitacional contratada e, facultativamente, coberturas adicionais.

SEGURADOS

5.1. Sdo as pessoas fisicas ou juridicas que assinem com o financiador o contrato de
financiamento habitacional para a construcdao ou aquisicdo de imdével, na qualidade de
adquirente ou promitente comprador; ou o préprio financiador, exclusivamente para a
cobertura de DFI, no caso de imével adjudicado face execuc¢ao da divida por inadimpléncia
do financiado e nos casos em que apenas estejam promovendo a construgao.
5.1.1. Podem ser admitidos como Segurados as pessoas fisicas aceitas pela Seguradora,
desde que vinculadas aos financiamentos habitacionais contratados com o Estipulante, e
cuja soma da idade, em anos completos, somado ao prazo da operagao contratada junto
ao Estipulante (e eventuais renegociacdes), ndo ultrapasse os 80 (oitenta) anos e 6 (seis)
meses de idade, obedecidas as normas de subscrigao da Seguradora.
5.1.2. Para Segurados Pessoas Juridicas, as indeniza¢des serdo devidas ao sécio
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majoritdrio ou ao maior acionista a nivel de pessoa fisica, atendendo-se aos critérios
estabelecidos no item 5.1.1.
5.2. No caso de imével adquirido através de composicdo de renda entre duas ou mais
pessoas, a Cobertura Basica de MIP sera rateada na proporcdo em que cada pessoa participa
desta composicao.

ACEITACAO DO SEGURO

6.1. O prazo da Seguradora para analisar o risco e decidir sobre a aceitacdo da Proposta
de Adesdo e Declaracdo Pessoal de Saude e Atividade, que devera ser preenchida e assinada
pelo proponente, e recebida sob protocolo ou por meio eletronico, seja no caso de seguros
novos, seja no caso de renovacgdes, é de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do seu
recebimento na Seguradora.
6.2. A contratacdo do seguro se formalizard apds a aceitacdo do risco pela Seguradora,
gue sera avaliado por meio do preenchimento da proposta de adesdo e declaracdo pessoal
de saude e atividade pelo proponente. A Seguradora tem o prazo de até 15 (quinze) dias,
contados a partir do protocolo da proposta de adesdo na Seguradora, para decidir sobre a
aceitagdo ou recusa do risco. No caso de recusa, serd comunicado ao proponente, por escrito,
com a devida justificativa.
6.3. Na Proposta de Adesdo e na Declaracdo Pessoal de Saude deverdo ser prestadas
pelo proponente todas as informacgdes de qualquer modo relacionadas ao risco e que permita
a Seguradora avaliar as condi¢Oes para aceitacdo ou recusa da inclusdo do proponente no
ambito da apdlice contratada, ficando expressamente declarado pelas partes que quaisquer
omissdes ou declaragdes inveridicas poderdo determinar a recusa da Proposta de Adesao ou
a perda do direito a garantia, além da obrigacdo quanto ao pagamento do prémio vencido,
consoante o disposto no artigo 766 do Cédigo Civil Brasileiro.
6.4. O prazo previsto no item 6.1 serd suspenso quando a Seguradora verificar que as
informacgdes contidas na Proposta de Adesado sao insuficientes para a tomada de decisdo, a
partir do momento em que ela formalmente solicitar do Proponente, por intermédio do
Estipulante, a apresentacdao de novos documentos ou informacgdes.
6.4.1. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos
complementares podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto no item 6.1.
6.4.2. Se o proponente for pessoa juridica, a solicitagio de documentos
complementares, podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto no item 6.1,
desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para
avaliacdo da proposta ou taxagao do risco.

6.4.3. Paraos casos previstos nos itens 6.4.1 e 6.4.2 a contagem do prazo de 15 (quinze)
dias, uma vez suspenso, voltara a correr a partir da data em que se verificar a entrega de
toda a documentag¢ao complementar a Seguradora.

6.5. Exclusivamente para a cobertura de Danos Fisicos ao Imoével (DFl), havendo
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adiantamento do valor para futuro pagamento total ou parcial do prémio de seguro, em
caso de recusa da Proposta de Adesao do contrato dentro do prazo previsto no item 6.1, a
cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em
que o proponente tiver conhecimento formal da recusa, com a devida justificativa.

6.6. No caso de recusa da Proposta de Adesao do contrato, onde ja tenha sido efetuado
0 pagamento do prémio, do valor pago, sera deduzido o prémio correspondente na base
“pro-rata-temporis” ao periodo em que prevaleceu a cobertura, e a diferenga restituida ao
proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados apds a formaliza¢do da
recusa.

6.7. O prémio a que se refere o item 6.6 sera atualizado monetariamente pela variagao
positiva do IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurado entre o ultimo indice publicado antes da
formalizagdo da recusa e aquele publicado na data imediatamente anterior a data da
efetiva devolugao do prémio.

6.8. Na hipdtese de extin¢do do indice pactuado no item 6.7, devera ser utilizado o indice
gue vier a ser determinado pela legislacdo em vigor.

6.9. Além da atualizacao monetaria, prevista no item 6.7, ocorrerd a aplicagdo de juros
moratérios de 0,25% ao més, calculados “pré-rata-temporis”, contados a partir do primeiro
dia util apds o término do prazo fixado para a devolugdo do prémio sobre o valor a ser
restituido ao Segurado.

6.10. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto no item
4.1, caracterizara a aceitacdo tacita da Proposta de Adesao.

6.11. A emissdo do Certificado Individual sera feita em até 15 (quinze) dias corridos
contados da data da aceitagao da respectiva Proposta de Adesao.

6.12.  Na hipdtese de transferéncia de apdlices entre Seguradoras, é vedado a Seguradora
que assumir os riscos exigir nova DPS dos Segurados abrangidos pelo contrato anterior.

INICIO E TERMINO DE VIGENCIA DO CERTIFICADO INDIVIDUAL

7.1. O Certificado Individual terd inicio e término de vigéncia as 24h (vinte e quatro
horas) da data estipulada na proposta, respeitado o prazo estabelecido no contrato de
financiamento habitacional, firmado entre o Segurado e o Estipulante, respeitada a data do
término da vigéncia da Apdlice.
7.1.1. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas sem o
pagamento do prémio, o inicio de vigéncia da cobertura se dara a partir da data de
aceitacdo da proposta de adesdo pela Seguradora ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.
7.1.2. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio
de vigéncia a partir da data de recepgao da proposta pela Seguradora.
7.2. Para os contratos de financiamento habitacionais assinados em data anterior ao
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inicio da vigéncia da Apodlice, e desde que tenha sido aceita a inclusdo da operacdo, a
responsabilidade da Seguradora terd inicio apds a aceitacdo da proposta, observado o
disposto na Clausula 6 — Aceitacdo do Segurado, destas CondicGes Gerais.
7.3. Caso o segurado e o Estipulante repactuem o prazo original do contrato de, devera
ser observado que:
7.3.1. se houver reducdo do prazo original, permanecera a garantia do seguro até o
término do novo prazo, com devolucdo do prémio correspondente ao periodo
remanescente, se for o caso;
7.3.2. se houver ampliacdo do prazo original, a Seguradora devera ser consultada, por
escrito, quanto ao interesse na manutengao do seguro, mediante nova proposta.
7.4, Respeitado o disposto no item 7.3, a responsabilidade da Seguradora finda ao
término do prazo de vigéncia do seguro, ou quando da extin¢do da divida, o que ocorrer
primeiro.
7.4.1. No caso de retomada do imdvel, de adjudicacdo ou de arrematacdo por parte do
Estipulante, devido a inadimpléncia contratual do Segurado, a vigéncia do seguro se dara
até o momento em que o imdvel ndo se constituir mais garantia do Estipulante.

AVISOS, COMUNICACOES E ALTERACOES DE CONTRATO

8.1. O contrato somente podera ser alterado mediante proposta escrita assinada pelo
proponente, seu legitimo representante legal ou por corretor de seguros habilitado. A
proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceita¢do do risco e
devera ser encaminhada a Seguradora por intermédio do Estipulante. Cabera a Seguradora
fornecer protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacao da data
e hora de seu recebimento.

8.2. O prazo da Seguradora para analisar e decidir sobre a proposta de alteracao, e,
emissao o documento de alteragao do contrato, sera o mesmo previsto na Clausula 6 —
Aceitacao do Seguro, destas Condigdes Gerais.

ESTIPULANTE

9.1. O Estipulante da apdlice é a pessoa juridica que presta o financiamento
habitacional, ficando investido dos poderes de representagao dos Segurados perante a
Seguradora.
9.2. Fica entendido e acordado que o presente seguro podera ser estipulado conforme
prevé a Resolugdo n2 107/2004 do Conselho Nacional de Seguros Privados, cobrindo a
responsabilidade civil do segurado caracterizado na forma da clausula 2 destas condigGes.
9.3. Sao obrigacdes do Estipulante:

I Fornecer a sociedade seguradora todas as informagdes necessdarias para a analise e

aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

II manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
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segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;
III fornecer ao segurado, sempre que solicitado qualquer informagdes relativas ao
contrato de seguro;
IV discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobrancga, na forma
estabelecida pelo art. 72 da Resolugdo n2 107/2004 do CNSP, quando este for de sua
responsabilidade;
A% repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente:
VI repassar aos segurados todas as comunicagcdes ou avisos inerentes a apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administragao;
VII discriminar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagoes referentes ao seguro, emitidos
para o Segurado;
VIII comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro,
ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;
IX darciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao
de sinistros;
X comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;
XI fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e
XII informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora,
bem como o percentual de participacdao no risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promogao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao
do estipulante.
§ 1°. Nos seguros contributdrios, o ndo repasse dos prémios a sociedade seguradora, nos
prazos contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensao ou o cancelamentoda
cobertura, a critério da sociedade seguradora, e sujeita o estipulante ou sub- estipulante
as cominagoes legais.
§ 2°. Deverao ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a sociedade
seguradora e o estipulante, os deveres de cada parte em relagao a contrata¢do do seguro,
nos termos deste artigo.

9.4. E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros

contributarios:
I cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela sociedade seguradora;
II rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;
III efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
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seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera
contratado; e
IV vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratacgao sirva de garantia direta a estes produtos.
9.5. Na hipétese de pagamento de qualquer remuneragao ao estipulante, é obrigatério
constar, do certificado individual e da proposta de adesdao, o seu percentual e valor,
devendo o segurado ser informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre
que nele houver qualquer alteragao.
9.6. A Seguradora é obrigada:
I incluir no contrato de seguro todas as obriga¢6es do estipulante, especialmente as
previstas na Resolugdo CNSP n2 107/2004; e
II informar ao segurado a situa¢do de adimpléncia do estipulante ou subestipulante,
sempre que lhe solicitado.
9.7. Qualquer modificagao em apdlice vigente que implique em 6nus ou dever para os
Segurados ou a redugdo de seus direitos dependera da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

10. LIMITES (LIMITES MAXIMOS DE GARANTIA POR COBERTURA CONTRATADA)

10.1.  Os limites previstos para este seguro estdo definidos para Danos Fisicos ao Imoével
(DFI) e Morte e Invalidez Permanente (MIP) na apdlice/certificado, respeitado o contrato
de financiamento habitacional firmado entre Estipulante e Segurado.
10.2. O limite maximo de garantia correspondente a cobertura de Morte e Invalidez
Permanente (MIP) consistira, a cada més, no valor do saldo devedor do financiamento
habitacional do imével, consideradas pagas todas as prestagdes vencidas.
10.3. O limite maximo de garantia correspondente a cobertura de Danos Fisicos ao
Imével (DFI) consistira, a qualquer tempo, do valor da avaliagao inicial do imodvel, que
serviu de base para a opera¢ao de financiamento habitacional, devidamente atualizado,
com base no indice convencionado na apdlice/certificado.
10.3.1. Oindice convencionado no contrato de seguro devera ser igual ao estabelecido
no contrato de financiamento habitacional.
10.3.2. No caso de contrato de financiamento habitacional sem previsao de clausula de
atualizacdo, o valor de avaliagdo inicial do imével sera atualizado com base no indice e
periodicidade definidos na apélice/certificado.
10.4. O Segurado podera, através de solicitacdo de endosso, propor a alteragdo do limite
da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora a aceitagao ou
recusa da proposta de alteracdo, observado o disposto na Clausula 6 — Auvisos,
Comunicagoes e Alteragdes de Contrato, destas Condigoes Gerais.
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RISCOS COBERTOS

12,

11.1.  Para fins deste seguro, consideram-se Riscos Cobertos aqueles especificados na
apolice/certificados, definidos e particularizados nas condi¢des contratuais, desde que ndo
se enquadrem em nenhuma das hipdteses de exclusdo de cobertura ou perda de direitos
previstos nas disposicdes da apdlice.

RISCOS COBERTOS PARA COBERTURA DE MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE DO
SEGURADO

12.1. Cobertura de Morte Natural ou por Acidente do Segurado: E a garantia do
pagamento do saldo devedor, ao beneficidrio do seguro, limitado ao capital segurado
contratado, no caso de morte natural ou acidental do Segurado, observadas as condi¢des
contratuais, desde que nao se trate de risco expressamente excluido.
12.1.1. Considera-se como Morte Natural a decorrente de causas naturais, nao
acidentais, desde que nao se trate de risco expressamente excluido.
12.1.2. Considera-se como Morte Acidental a decorrente de Acidente Pessoal coberto,
desde que ndo se trate de risco expressamente excluido.
12.2.  Cobertura de Invalidez Permanente Total por Doenga ou Acidente: E a garantia do
pagamento do saldo devedor apurado na data da ocorréncia do sinistro, limitado ao capital
segurado contratado, em caso de caracterizacdo de incapacidade total e definitiva do
segurado, para o exercicio da ocupacdo principal, consequente de doenca ou acidente, para
a qual ndo se pode esperar recuperagao ou reabilitagdo, com os recursos terapéuticos
disponiveis no momento de sua constatacdo e observados o estabelecido nas Condicdes
Contratuais, desde que ndo se trate de risco expressamente excluido.
12.2.1. Ainvalidez permanente serd avaliada com base na impossibilidade do Segurado
ao exercicio da sua atividade laborativa principal.
12.2.1.1. Considera-se atividade laboral principal aquela através do qual o segurado
obteve maior renda, dentro do exercicio anual imediatamente anterior, contado da
data da ocorréncia do sinistro.
12.2.1.2. Nos casos em que o Segurado nao exercer qualquer atividade laborativa
considerar-se-a coberto, além do risco de morte, o risco de invalidez permanente
causada por acidente pessoal ou doen¢a, que determine a incapacidade total e
permanente para o exercicio de toda e qualquer atividade laborativa.
12.2.1.3. Nos casos em que o Segurado se encontrar em gozo de beneficio
previdenciario de invalidez, somente podera ser contratado a cobertura para o risco
de morte.
12.2.2. Ainvalidez permanente do Segurado podera ser comprovada, a exclusivo critério
da Seguradora, por meio de pericia médica no Segurado, as expensas da Seguradora.

12.2.3. Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente aquela que, apds
conclusdo do tratamento, ndo pode se esperar recuperacdo ou reabilitacio com os
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recursos terapéuticos disponiveis na oportunidade e determine a perda do uso de um
membro ou érgao relacionado abaixo:
a) Visao de ambos os olhos;
b) Ambos os membros superiores;
c) Ambos os membros inferiores;
d) Ambas as maos;
e) Ambos os pés;
f) Alienagdao mental, total e incurdvel, devendo ser apresentado o termo de
interdicdo judicial do Segurado, de forma a permitir o pagamento da indenizacdo
ao curador.
12.2.4. Consideram-se também como total e permanentemente invalidos, para efeitos
desta cobertura, os segurados portadores de doenga em fase terminal atestada por
profissional legalmente habilitado.
12.2.5. Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou
6rgdao constante da relagdo do item 12.2.3, a indenizagdo ndo podera exceder ao capital
segurado contratado.
12.2.5.1. A perda ou maior redugdo funcional de membro ou érgao ja defeituoso
antes do acidente sera indenizada, deduzindo-se do grau de invalidez definitiva o
grau de invalidez preexistente.
12.2.5.2. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizag¢do por
invalidez permanente total por acidente.
12.2.6. Ainvalidez permanente sera caracterizada quando da alta médica definitiva.
12.2.7. AAPOSENTADORIA POR INVALIDEZ CONCEDIDA POR INSTITUICOES OFICIAIS DE
PREVIDENCIA, OU ASSEMELHADAS, NAO CARACTERIZA POR SI SO O ESTADO DE
INVALIDEZ PERMANENTE DE QUE SE TRATA A COBERTURA CONTRATADA, DEVENDO SER
COMPROVADA ATRAVES DE DECLARAGCAO MEDICA.
12.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do capital
segurado, quando da liquidagao do sinistro:
a) Parao Evento Morte: a data do falecimento;
b) Para o Evento Invalidez Permanente Total por Acidente: a data do acidente;
c) Para o Evento Invalidez Permanente Total por Doenca: a data informada na
declaragdo médica.
12.4.  AsindenizagOes pelas coberturas de Morte ou Invalidez Permanente (MIP) nao se
acumulam.
12.5. Nao havera cobertura para os riscos de Morte ou Invalidez Permanente (MIP)
decorrentes e/ou relacionados a doen¢a manifesta em data anterior a assinatura do
contrato de financiamento habitacional, de conhecimento do segurado e nao declarada na
proposta de seguro e/ou declara¢ido pessoal de satide, bem como decorrentes de eventos
comprovadamente resultantes de acidente pessoal, ocorrido em data anterior a da
assinatura do referido contrato.
12.6.  Apos o pagamento da indenizagao, o Segurado sera automaticamente excluido da
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apodlice, com a conseqiiente devolugdo de valores referente ao(s) prémio(s) do seguro
eventualmente pago(s) apos essa data, devidamente atualizado(s) monetariamente pelo
indice previsto na Clausula 24 — Liquidacao e Indenizag¢ao do Sinistro, das Condigdes Gerais.

13. RISCOS COBERTOS PARA COBERTURA DE DANOS FiSICOS AO IMOVEL

13.1. A cobertura dos riscos da apdlice compreende os prejuizos sofridos pelo imdvel
segurado por danos materiais diretamente resultantes de:

a) Incéndio;
b) Explosdo de qualquer natureza e origem;
c) Queda de raio: desde que dentro do terreno ocupado pelo imével segurado e

gue haja vestigios inequivocos que caracterizem o local de impacto e o curso da

descarga elétrica;

d) Vendaval;

e) Desmoronamento, seja ele:
i. Total; ou
ii. Parcial, assim entendido quando somente houver desmoronamento de
parede ou dequalquer elemento estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de
teto), ndo sendo considerado o simples desabamento de revestimentos,
marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquiteténicos, telhas e similares; ou;
iii. Ameaca de desmoronamento, desde que, caracterizada como risco
iminente, por meiode notificacdo da Defesa Civil, ou na falta desta, do 6rgdo ou
autoridade competente do municipio do imdvel objeto deste seguro;

f) Inundagao - a resultante de aumento de volume de aguas de rios e canais.

g) Alagamento, causado por:
i. entrada de dgua no imdvel, proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou
chuva, seja oundo conseqiiente da obstrugcdo ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadouros e similares;
ii. enchentes;
iii. agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e
reservatoérios,desde que ndo pertencam ao proéprio imével segurado, nem ao
edificio ou conjunto do qual seja o imdvel parte integrante.

h) Destelhamento - o causado por ventos ou granizo.

14. RISCOS EXCLUIDOS

14.1.  Este seguro nao garante, em qualquer hipétese, os riscos, prejuizos ou gastos que
se verificarem em decorréncia, direta ou indireta, de:
a) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao, revolugdao, motim,
confisco, nacionalizagao, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato
de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer
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ato ou conseqiiéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer
organizacao cujas atividades visem a derrubar pela for¢a o governo ou instigar a
sua queda, pela perturbacdo de ordem politica e social do pais, por meio de
guerra revoluciondria, subversao e guerrilhas, exceto se decorrente de prestagao
de servigo militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) Atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com
documentag¢do habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propésito e desde que tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

c) Qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano conseqiiente de
qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissao nuclear,
radiagOes ionizantes, contaminacao pela radioatividade de qualquer combustivel
nuclear, residuos nucleares, ou materiais de armas nucleares;

d) Qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamagdo de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento, de
qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de
computacio eletronica de dados em reconhecer e/ ou corretamente interpretar
e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta
data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela
data; qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisdao do
Segurado ou de terceiro, relacionado com a nao utilizagdao ou nao disponibilidade
de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou
qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacdo ou
processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos, micro chips,
circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunica¢des ou
qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou
nao;

e) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave, equipardvel ao dolo, praticados
pelo estipulante, segurado, pelos beneficiarios ou representante legal de
qualquer das partes. No caso de pessoa juridica, incluem-se os atos praticados
por seus socios, controladores, dirigentes e administradores, bem como seus
respectivos representantes.
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15. RISCOS EXCLUIDOS PARA A COBERTURA DE MORTE E INVALIDEZ PERMANENTE DO
SEGURADO

15.1. Em complemento a Clausula 14 — Riscos Excluidos, este seguro nao responde pelos
eventos que se verificarem em conseqiiéncia:
a) LesGes ou doencas preexistentes a contratacdo do seguro, que sejam de
conhecimento do Segurado ou que o obriguem a fazer acompanhamento médico
ou uso de medicamento de forma continuada ou tratamento em regime
hospitalar em periodo cujos efeitos persistam até a data de contratag¢do do
seguro e que nao tenham sido declaradas na proposta de adesao;
b) Da tentativa ou consumagdo de suicidio e suas conseqiiéncias, ocorridos
antes de completados dois anos ininterruptos do inicio da respectiva cobertura
individual de cada Segurado, ou da sua reconducao depois de suspenso;
c) De atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro;
d) Doengas causadas intencionalmente pelo préprio Segurado;
e) epidemias, pandemias e envenenamento de carater coletivo declaradas por
oérgao competente;
f) Intervengbes médicas ou de tratamentos com drogas ou materiais
experimentais, qualquer que seja a fase de desenvolvimento destes;
g) Acidentes ocorridos em consequéncia:
i Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢oes vulcanicas e outras
convulsoes da natureza;
ii. Qualquer tipo de hérnia e suas conseqiiéncias, exceto quando
diretamente decorrente de um acidente pessoal;
iii. Parto ou aborto e suas conseqiiéncias, exceto quando diretamente
decorrente de um acidente pessoal;
iv. Choque anafilatico e suas conseqiiéncias, exceto quando diretamente
decorrente de um acidente pessoal;
h)  Condugdo de veiculo sem a adequada habilitagao;
i) Descumprimento da legislagdo vigente;
)i Danos morais, ainda que decorrentes de sinistro coberto.
15.2. E vedada a exclusdo de morte ou incapacidade do Segurado quando provier da
utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagao de servigo militar, da pratica
de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

16. RISCOS EXCLUIDOS PARA A COBERTURA DE DANOS FiSICOS AO IMOVEL

16.1. Em complemento a Clausula 14 - Riscos Excluidos, ndao responderao pelos
prejuizos que se verificarem em decorréncia, direta ou indireta, de:
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a) Os prejuizos decorrentes de ma utilizacao, falta de conservac¢ao e desgaste
pelo uso do imével;

b) Os prejuizos decorrentes de vicio intrinseco, quer declarado ou nao pelo
Segurado ou Estipulante, entendido como o defeito préprio da coisa segurada
que se nao encontra normalmente em outras da mesma espécie, conforme
definicdo do art. 784 do Cédigo Civil, bem como, vicio ou defeito de construcao,
de responsabilidade do construtor do imoével, ocorrido durante ou apds o periodo
a que se refere o artigo 618 do Codigo Civil;

c) Os prejuizos decorrentes de erros de projeto ou de infracido as normas
pertinentes a matéria;

d) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagac¢ao de danos cobertos
por este contrato de seguro;

e) Desapropriacdo permanente ou tempordria decorrente de confisco,
nacionaliza¢do, intimag¢do ou requisicao por ordem de qualquer autoridade
legalmente constituida;

f) Roubo, furto qualificado, furto simples, desaparecimento inexplicavel e
simples extravio, saque, extorsdo simples, extorsao mediante sequestro,
extorsdo indireta, apropriacdao indébita e estelionato atribuiveis a qualquer
autoria, ainda que resultantes de risco coberto;

g) Danos causados por poluicdo, contaminagdo e vazamento, ou pela ac¢do
constante de temperatura, vapores, umidade, infiltracOes, gases, fumaca e
vibragoes;

h) Danos emergentes de qualquer natureza, considerando-se como
emergentes as avarias, perdas, danos e despesas nao relacionadas diretamente
com a reparacao ou reposi¢cdao dos bens/interesses Segurados, tais como, entre
outros: lucros cessantes e lucros esperados, perda de receita, responsabilidade
civil, inutilizagdo ou deterioracdo de matéria prima e materiais de insumo,
multas, juros e outros encargos financeiros;

i) Reparos, substituicdes e reposi¢cdes normais, exceto quando decorrente de
riscos cobertos;

i) Perda ou dano pelo qual o fornecedor ou o construtor é responsavel perante
o Segurado por lei ou contrato;

k) Perda ou dano direta ou indiretamente causado por fuligem e/ou
substancias agressivas;

) Curto circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos e eletronicos
causados aos dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores,
chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que serao
indenizaveis somente os prejuizos causados pelo incéndio consequente;

m) Desgaste pelo Uso;

n) Danos morais, ainda que decorrentes de sinistro coberto.
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16.2. Em adigdo, ndo estdo cobertos por este seguro os seguintes itens/bens:
a) Bens modveis (sofds, camas, estantes, mesas, cadeiras, prateleiras, armarios,
aparadores, adegas, etc.), eletrodomésticos (fogdo, geladeira, microondas,
fornos, liquidificadores etc.), aparelhos eletro-eletronicos (televisores, aparelhos
de DVD/Blue-Ray, aparelhos de som, MP3, ipads, tablets, notebooks,
computadores, celulares, etc.), equipamentos e objetos de uso pessoal ou
doméstico, que estiverem dentro ou nas imediacdes do imdvel segurado, sem
excecgao, salvo se contratada a Cobertura Adicional de Contetido, nos termos de
suas Condicdes Especiais;
b)  Residéncias coletivas (republicas, corticos, estalagem, hospedaria, pousada,
pensdo, albergue, asilo, casa de repouso e similares);
c) Trailers;
d) Plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de
contabilidade, certiddes, registros e documentos de qualquer espécie;
e) Titulos, dinheiro em espécie e/ou cheques, ou quaisquer papéis que
representem valor;
f) Obras de arte, quadros, esculturas, tapetes, enfeites e demais adornos;
g) Colegdoes em geral, selos, raridades, antigiliidades, jéias, pedras e metais
preciosos e semipreciosos, canetas, lapiseiras, isqueiros, reldgios, armas de fogo
de qualquer natureza e livros considerados como raridades;
h) Bebidas, alimentos, comestiveis em geral, perfumes, cosméticos e
remédios;
i) Bens de terceiros em poder do segurado, bens de terceiros em poder destes,
bens do segurado em poder de terceiros e bens do segurado em local nao
especificado na apdlice;
)i Softwares, sistemas e dados armazenados ou processados em
equipamentos de informatica que ndao sejam comprovados por notas fiscais;
k) Veiculos e/ou motocicletas, bem como bens que estiverem dentro de
veiculo e/ou motocicletas, ainda que este esteja na garagem ou nas imediagdes
do imodvel;
1) animais, jardins, arvores e vegetais de qualquer espécie, ou ainda qualquer
tipo de plantacao;
m) Bens e matérias-primas considerados como mercadorias (para
comercializagdo).
16.3. Entende-se por desgaste pelo uso os danos verificados exclusivamente em razao
do decurso do tempo e da utilizagdo normal do imdvel, ainda que cumulativamente, a:
a) Revestimentos;
b) InstalagOes elétricas;
c) InstalagGes hidraulicas;
d)  Pintura;
e) Esquadrias;
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f) Vidros;
g) Ferragens; e
h)  Pisos.

llI"

16.4. Além do disposto na alinea “I” do item 16.1, a Seguradora se obriga a indenizar os
prejuizos causados aos bens relacionados no item 16.3, sempre que sofrerem danos

provocados por extensao de riscos incidentes nas demais partes do imével.

17. PAGAMENTO DO PREMIO

17.1. O pagamento do prémio deverd ser efetuado até a data prevista para esse fim no

documento de cobranca, o qual serd encaminhado pela Seguradora diretamente ao

Estipulante que repassard ao Segurado ou seu representante legal ou, por expressa

solicitacdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, com antecedéncia minima de 05

(cinco) dias uteis em relacdo a data do seu respectivo vencimento.

17.2. Em caso de apdlice com averbacdo, o ndo pagamento de uma averbacdo podera

acarretar a proibicdo de novas averbacoes, porém os bens referentes aos prémios ja pagos

continuam com cobertura até o fim de vigéncia previsto na apdlice.

17.3.  Se ndo houver expediente bancario no dia do vencimento previsto no documento

bancario, o pagamento do prémio devera ser feito no primeiro dia util subseqiente.

17.4.  Se o sinistro ocorrer dentro do prazo fixado para o pagamento do prémio a vista ou

de qualguer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao

ficard prejudicado.

17.5. Configurada a falta de pagamento do prémio do seguro nos prazos estipulados

serdo considerados os seguintes critérios:
17.5.1. Quando se tratar de apdlice com parcela tGnica ou de fatura mensal de apélice
de averbacdo ou da primeira parcela de seguro com prémio fracionado: Cancelamento
automatico da apdlice ou da fatura, independente dequalquer interpelagao judicial ou
extrajudicial, e, havendo prémio a serpago por risco decorrido, podera o mesmo vir a
ser cobrado na forma da legislagao em vigor, calculado “pro rata die”, até o efetivo pagamento,
conforme legislacao vigente, incidente sobre o total da divida, sem prejuizo do
ressarcimento das despesas que a Seguradora tiver de arcar para o recebimento de seu
crédito.
17.5.2. Quando se tratar de seguro com prémio fracionado, configurado o nao
pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia
da cobertura sera ajustado em fun¢ao do prémio efetivamente pago, tomando-se por
base a Tabela de Prazo Curto a seguir.

Relagdo % entre parcela Fragcdo a ser Relagdo % entre parcela de Fragdo a ser
de prémio pagaeo aplicada sobre a prémio paga e o prémio aplicada sobre a
prémio total do seguro vigéncia original total do seguro vigéncia original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
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27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Para os percentuais ndo previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

17.6. A Seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicagdo escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado de acordo de com a tabela acima
de prazo curto.
17.6.1. O atraso no pagamento do prémio do seguro acarretara no acréscimo de
encargos equivalentes a variagdo positiva do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao
Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, bem como
de juros moratérios, sobre o valor do prémio devido, pelo IPCA/IBGE — indice de Precos
ao Consumidor Amplo/Fundac3o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, de 0,25%
a0 més.
17.6.2. No caso de extingdo do indice acima definido, sera utilizado o indice INPC/IBGE
- indice Nacional de Pregos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.
17.7. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-
se-a independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores.
17.8.  Se o Segurado retomar o pagamento do prémio das parcelas ajustadas acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do prazo estabelecido em 17.7, restaura-
se o prazo da vigéncia originalmente contratado.
17.9. Cabera ao Estipulante honrar o pagamento dos prémios do seguro junto a
Seguradora, caso o segurado esteja inadimplente em relagdo ao qualquer parcela do
prémio. O ndo pagamento do prémio do seguro por parte do Estipulante desobrigara a
Seguradora ao pagamento de qualquer indenizagdo, sem prejuizo das obrigagdes do
Estipulante junto ao Segurado.
17.10. Ao término do prazo estabelecido em 17.7, sem que o pagamento do prémio tenha
sido retomado, o contrato ou aditamento a ele referente ficara automaticamente e de
pleno direito cancelado, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.
17.11. O Segurado podera antecipar o pagamento de parcelas a vencer, com a
conseqiiente reducao proporcional dos juros pactuados.
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17.12. Fica vedado o cancelamento do contrato do seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento habitacional obtido junto a instituigdes financeiras, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento habitacional.

17.13. No caso de recebimento indevido de prémio pela seguradora, os valores serdao
exigiveis a partir da data de recebimento do prémio.

18. AVERBAGCOES E CONTAS MENSAIS

18.1. O Estipulante se obriga a encaminhar a Seguradora, até o 102 (décimo) dia do més
seguinte a cada més de vigéncia do seguro, todos os contratos de financiamentos
habitacionais novos que, caso aceitos, estardo abrangidos pela presente apdlice, cabendo
ainda ao Estipulante informar a Seguradora todos os elementos necessarios ou de qualquer
modo pertinentes a averbacdo do seguro.

18.2. Com base em relacdo nominal dos Segurados, contendo os respectivos saldos das
dividas e o valor atualizado do imdvel, a ser fornecida mensalmente pelo Estipulante, a
Seguradora ira apresentar—lhe uma conta mensal de prémios em reais (RS), referente as
operagdes garantidas vigentes no més anterior, a qual deverd ser paga de acordo com a
legislacdo pertinente as operacdes de seguros no pais.

19. TIPO DE APOLICE E FORMA DE CONTRATAGCAO

19.1.  Apdlice por averbacdo, cobrindo os diversos contratos vinculados aos planos
habitacionais oferecidos pelo Estipulante, mas desde que tenha sido comunicada a
Seguradora, pelo Estipulante, por meio de formuldrio ou meio eletrénico denominado
Averbacao, da respectiva contratagao.

19.2. Sem prejuizo do disposto nas demais cldusulas das condi¢gdes contratuais, este
seguro, no que tange a cobertura relativa a Danos Fisicos ao Imdvel (DFI), é contratado a
primeiro risco absoluto, isto é, sem a aplica¢do da regra proporcional ou cldusula de rateio.

20. AVISO DE SINISTRO

20.1.  Ocorrido o sinistro, o Segurado, ou seu legitimo representante legal, devera avisar
imediatamente a Seguradora ou o Estipulante, e neste caso este a Seguradora, facultando-
Ihe todos os meios para que proceda a apuragdao dos prejuizos ou do capital a indenizar,
prestando-lhe todas as informag¢des e documentos por ela solicitados.
20.1.1. O aviso de sinistro devera ser formalizado a Seguradora por meio de documento
recebido sob protocolo na Seguradora ou por meio eletrénico e estar acompanhado de
toda a documentagao bdsica exigida nesta apdlice, sob pena de ser considerado nao
formulado.
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21. PROVAS E DOCUMENTOS DO SINISTRO

21.1. O Segurado, ou seu legitimo representante legal em conjunto com o Estipulante,
deverd provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem como relatar todas as
circunstancias a ele relacionadas, ficando facultado a Seguradora a adocdo de medidas
tendentes a plena elucidacdo do fato, cabendo ao Segurado, ou seu legitimo representante
legal e ao Estipulante prestar-lhe a assisténcia que for necessaria para tal fim.

21.2. Qualquer decisdo que implique ou possa implicar, direta ou indiretamente,
compromisso para a Seguradora s6 podera ser tomada pelo Segurado e/ou Estipulante com
o consentimento prévio e inequivoco daquela.

21.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e documentos de
habilitacdo correrdao por conta do Segurado ou seu legitimo representante legal, salvo as
diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

21.4. A Seguradora pode exigir atestados ou certidGes de autoridades competentes, bem
como informacgdes sobre inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo da regulacdo do sinistro no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar cépia da certiddo da abertura de inquérito, que por ventura tiver sido
instaurado.

22. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

22.1. O Segurado ou seu legitimo representante legal obrigar-se-a a remeter ao
Estipulante e este a Seguradora, os documentos relacionados abaixo, bem como todos os
documentos que comprovem o seu direito a indenizagdao, conforme o definido para a
cobertura de Danos Fisicos ao Imdvel (DFI) ou de Morte e Invalidez Permanente (MIP):

a) Formulario de Aviso de Sinistro assinado;

b)  Cdpia do contrato de financiamento habitacional e seus aditivos;

c) Cdpia da proposta de seguro;

d)  Cdpia do comprovante de residéncia em nome do segurado;

e) Copia do RG e CPF do segurado;

f) Ficha Sécio-EconOmica;

g) Planilha de cdlculo do saldo devedor contendo a evolu¢dao do financiamento

habitacional desde a data da inclusdo desde a data da inclusdo do segurado até a data

do envio da documentacao;

h) Declaragdo Pessoal de Saude, devidamente preenchida, datada e assinada pelo

segurado.
22.2. Para a cobertura de DFIl, também deverao ser encaminhados:

a) Laudo de avaliagdo inicial do imdvel e complementares;

b) Planta do imdvel,;

c) Orcamento detalhado para reparo dos danos;

d) Boletim do Corpo de Bombeiros e Boletim de Ocorréncia Policial, ou na sua falta,

declaracdo de autoridade competente que comprove a ocorréncia (caso para o evento
Pagina 28 de 49



USEBENS

SEGURADORA

seja necessario).
22.3.  Para a cobertura de Morte e Invalidez Permanente (MPI), também deverdo ser
encaminhados:

22.3.1. Documentagdo para a cobertura de Morte:
a) Certidao de dbito do Segurado;
b) Declaracdo Médica, devidamente preenchida, carimbada e assinada pelo
médico assistente do segurado, com firma reconhecida em cartério;
c) Declaracdo Pessoal de Saude, devidamente preenchida, datada e assinada
pelo Segurado.

22.3.2. Documentag¢dao complementar para a cobertura de Morte Acidental:
a) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial (BO), se cabivel;
b)  Copia autenticada do Brevé de Piloto, em caso de acidente aeronautico e se
o segurado for piloto;
c) Cépia autenticada da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), em caso de
acidente automobilistico (o segurado for o condutor do veiculo);
d)  Codpia autenticada do Laudo da Capitania dos Portos, em caso de naufragio ou
de afogamento;
e) Coépia autenticada do laudo de necropsia;
f) Cdpia autenticada dos laudos dos exames toxicolégicos e de dosagem
alcodlica, ou declaracdao emitida pelo érgdo competente, informando a ndo
realizacdo dos referidos exames (se o condutor do veiculo for o segurado).

22.3.3. Documenta¢ao complementar para a cobertura de Invalidez Permanente

Acidente:
a) Copia autenticada da declaragdio médica, comprovando a invalidez
permanente;
b)  Codpia autenticada da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), no caso de
acidente automobilistico (se o segurado for o condutor do veiculo);
c) Cépia autenticada do Comunicado de Acidente do Trabalho (CAT), se for o
caso;
d)  Codpias autenticadas dos laudos dos exames toxicoldgicos e de dosagem
alcodlica ou declaracdo emitida pelo érgdo competente informando a nao
realizacdo dos referidos exames, quando necessario;
e)  Original do exame de raio X do segmento (6rgdo ou parte do corpo) afetado,
com laudo radiolégico (ou tomografia computadorizada, ressonancia magnética,
eletroencefalograma, eletroneuromiografia);
f) Cépia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial (BO), se cabivel;
g) Declaragdao médica, devidamente preenchida, carimbada e assinada pelo
médico assistente do segurado, com firma reconhecida em cartdrio.

22.3.4. Documentagdao complementar para a cobertura de Invalidez Permanente por

Doencga:
a) Codpia autenticada da carta de concessao de aposentadoria, se houver;
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b) Formulario de declaracdo médica, devidamente preenchida, carimbada e
assinada pelo médico assistente do segurado, com firma reconhecida em cartdrio,

contendo:
i. a indicacdo da data da Invalidez Permanente e Total por Doenca (data do
sinistro);
ii.  informacdes e registros médicos que comprovem o momento temporal

exato do atingimento de um estagio de doenca que se enquadre em Quadro
Clinico Incapacitante definido no item “Riscos Cobertos”;
iili. indicacdo do inicio da doenca, qualificado pela data em que esta foi
efetivamente diagnosticada; e,
iv. detalhamento do Quadro Clinico Incapacitante irreversivel decorrente de
disfuncbes e ou insuficiéncias permanente em algum sistema organico ou
segmente corporal que ocasione e justifique a inviabilidade do pleno exercicio
das relagbes auton6micas do segurado.
c) Documentos médicos que tenham embasado o diagndstico inicial
(comprobatdrios do inicio da doenca), incluindo laudos e resultados de exames, e
gue confirmem a evolucdo do Quadro Clinico Incapacitante irreversivel, nas
condicdes previstas no item anterior;
d) Diagndstico conclusivo, acompanhado do histérico da patologia e exames
pertinentes que comprovem o laudo médico apresentado, originado de estudos
clinicos, radioldgicos, histoldgicos ou laboratoriais.

23. LIQUIDAGAO E INDENIZACAO DO SINISTRO

23.1.  Oscritérios para liquidagado (indenizagao) do sinistro de Danos Fisicos ao Imdével (DFI)
ou de Morte ou Invalidez Permanente (MIP), estdo definidos nas Clausulas 25 - Liquidagdo e
Indenizagdo de Sinistro — Morte e Invalidez Permanente do Segurado e 26 - Liquidagao e
Indenizagdo do Sinistro — Danos Fisicos ao Imével, respectivamente, das condi¢bes gerais.
23.2. Toda e qualquer indenizagdo devida por esta apdlice serd paga diretamente ao
Estipulante, que se habilitara, em nome e por conta do Segurado, ao recebimento da
indenizacdo, apresentando para tanto toda a documentag¢do comprobatdria dos seus
direitos, exceto nos casos de reposi¢cao de bens.
23.3.  Asindeniza¢des nao serdo, em nenhum caso, acrescidas de juros de mora e multas
contratuais previstos no contrato de financiamento habitacional, exceto para os casos
expressamente acordados, por escrito, entre a Seguradora e o Estipulante.
23.4. O prazo para pagamento da indenizacdo sera de 30 (trinta) dias corridos, contados
da data do recebimento, pela Seguradora, da totalidade dos documentos exigidos para a
regulacao, de acordo com cada cobertura.
23.4.1. O prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 23.4 sera suspenso, quando a
Seguradora verificar que a documentagao prevista nas Condigdes Gerais é insuficiente,
com base em duvida fundada e justificada, para a regulacao do sinistro, podendo ela
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solicitar ao Segurado, ou seu legitimo representante legal, ao Estipulante ou a terceiro
a apresentac¢ao de novas informagdes e documentos complementares. A contagem do
prazo remanescente se reiniciard as 24h do dia util subseqiiente a entrega dos
documentos complementares a Seguradora.
23.5.  Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para a regulacdo do sinistro, apds entrega de toda
a documentacdo e informacgdes solicitadas ao Segurado, a indenizacdo serd atualizada
monetariamente, pela variacdo positiva do IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, entre a data da ocorréncia do
evento e a data do efetivo pagamento.
23.6. A atualizagdo de que trata o item 21.5 serd efetuada com base na variagao positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de comunicacao do sinistro e aquele
publicado na data imediatamente anterior a data da efetiva liquidacdo do sinistro.
23.7.  Na hipdtese da extingdo do indice pactuado no item 21.5, deverd ser utilizado o
indice que vier a ser determinado pela legislacdo em vigor.
23.8.  Além do previsto no item 21.5, aplicar-se-do juros moratorios, sobre o valor da
indenizacdo atualizada pelo IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, de 0,25% ao més, do primeiro dia Util posterior
ao fim do prazo de 30 (trinta) dias para regulacdo até a data do efetivo pagamento.
23.9.  Asdespesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e documentos de habilitacdo
correrao por conta do Segurado ou de seu Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.
23.10. Observadas as excecOes especificadas nas CondicGes Particulares da Apdlce, o Limite
Maximo de Indenizacdo, em cada cobertura, em caso de sinistro parcial, sera
automaticamente reintegrado, como se nao tivesse havido sinistro.

24. LIQUIDAGAO E INDENIZAGAO DE SINISTRO — MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE

24.1.  Em complemento a Clausula 23 Liquidagdo e Indenizagao do Sinistro, das Condicdes
Gerais, a indenizacdo devida por esta garantia corresponderd ao saldo devedor (apurado
guando da ocorréncia do sinistro) do Segurado, considerando-se como tendo sido pagos
todos os compromissos devidos a Seguradora até o dia anterior a data do sinistro.
24.2. O pagamento da indenizacao de que trata o item 24.1 serd realizado sob forma de
parcela Unica.
24.3.  Caso haja mais de um segurado na composicdo de renda para fins de seguro, o valor
da indenizagdo serd proporcional ao percentual de responsabilidade correspondente ao
segurado que tenha falecido ou se tornado invalido, prevalecendo o percentual vigente na
data do sinistro.
24.3.1. Inexistindo indicacdo expressa no contrato de financiamento habitacional ou
documento equivalente, quanto a responsabilidade de cada financiado, serd adotada a
participacdo proporcional com que concorre cada um dos adquirentes para a composicao
da renda familiar, constante da ficha sdécio-econbmica ou de documento cadastral
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equivalente.
24.3.2. Excepcionalmente, na falta de ficha sécio-econGmica, a indenizacdo serd
uniformemente rateada na proporc¢do do numero de adquirentes expressamente citados
no contrato, a menos que se trate de marido e mulher, caso em que a cobertura
prevalecerd apenas para o segurado principal.
24.3.3. Nenhuma indenizacdo sera devida ao simples componente da renda familiar ndo
financiado, na hipdtese de seu falecimento ou de sua invalidez.
24.3.4. Em qualquer hipdtese, fica entendido que a falta da ficha sécioeconémica nado
serd admitida para os contratos firmados apds a emissdo da presente apdlice.
24.3.5. A ficha sécio-econOmica deverd ser obrigatoriamente assinada por todos os
proponentes expressos no respectivo contrato de financiamento habitacional.
24.3.6. Uma vez paga a indenizacdo na forma estabelecida nestas Condicdes, a
cobertura do seguro subsistird em relacdo aos demais segurados, componentes da renda,
pelo exato valor do saldo da divida remanescente.
24.4,  Para a determinacdo do saldo devedor vincendo, considera-se, na data do sinistro,
o valor informado mensalmente pelo Estipulante para o célculo do prémio, conforme o item
16.2 da Clausula 16 — Averbacdes e Contas Mensais, comprovado pelo contrato de
financiamento habitacional e pela planilha de calculo do saldo devedor vincendo fornecido
pelo Estipulante, observado o limite fixado para esta cobertura.
24.4.1. O eventual atraso no pagamento das presta¢cdes amortizantes ao Estipulante ndo
prejudicara as coberturas.
24.5. A indenizacdo serd expressa na unidade monetaria do respectivo contrato de
financiamento habitacional, calculada a data da ocorréncia do sinistro.
24.6. No dia do pagamento, a Seguradora converterd para reais a indenizagdo assim
expressa na unidade monetdria referida no contrato de financiamento habitacional.
24.7. No caso de divergéncia sobre a causa, natureza ou extensdo das lesGes, bem como
a avalia¢do da incapacidade, a Seguradora propora ao Segurado, por carta, dentro dos 15
(quinze) dias seguintes a data da constatac¢do, a constituicao de uma Junta Médica.
24.7.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e o terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados.
24.7.2. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro serdao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.
24.7.3. O prazo para a constituicdo da junta médica é de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado e informado a
Seguradora.
24.7.4. A recusa do Segurado para a realizacdo da junta médica e/ou da pericia médica
ensejara no encerramento do processo de sinistro sem indeniza¢do por impossibilidade
da caracterizacao de umas das coberturas contratadas.
24.7.5. 0O ndo comparecimento do médico indicado pelas partes sera registrado em ata
pelos médicos que comparecerem e, caso as partes resolvam realizar nova junta médica,
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a parte que impossibilitou a realizacdo da junta devera arcar integralmente com as
despesas da nova constituicdo.
24.8. A Seguradora se reserva no direito de submeter o Segurado a exames realizados por
médico de sua indicacdo para constatar:
24.8.1. Em caso de Invalidez Permanente Total por Acidente: pericia médica para
confirmacdo da permanéncia da invalidez.
24.8.2. Em caso de Invalidez Permanente Total e por Doenca: pericia médica para
confirmacdo da patologia que caracterize a invalidez.
24.9. O Segurado, ao fazer adesdo ao seguro, autoriza a pericia médica da Seguradora a
ter acesso, a qualquer tempo, a todos os dados clinicos e cirdrgicos do Segurado, a
empreender visita hospitalar ou domiciliar e a requerer e proceder a exames fisicos e
complementares. Os resultados apurados, incluindo-se laudos dos exames, estardo
disponiveis apenas para o Segurado através de seu médico assistente.
24.10. Para efeito do calculo da indenizacdo, consideram-se como tendo sido pagos todos
os compromissos devidos pelo segurado até o dia anterior a data do sinistro.

25. LIQUIDAGAO E INDENIZAGAO DO SINISTRO — DANOS FiSICOS AO IMOVEL

25.1. Emcomplementoa Clausula 23 — Liquidacdo e Indenizagdo do Sinistro, a indenizacdo
decorrente da cobertura concedida pela Clausula 13 - Riscos Cobertos para Cobertura de
Danos Fisicos ao Imédvel, correspondera ao prejuizo efetivamente apurado pela Seguradora
na ocasido do sinistro, respeitado o limite maximo de garantia vigente na data do sinistro e
corresponderd ao valor necessario a reposicao do imovel ao estado equivalente ao que se
encontrava imediatamente antes do sinistro e, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:
a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro;
b)  Valor referente aos danos fisicos ao imével comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
25.2.  Danos sofridos pelos bens Segurados.
25.3.  Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma,
o Limite previsto na apdlice/certificado.
25.4. O custo de reparos provisorios somente ficara a cargo da Seguradora se tais reparos
constituirem parte dos reparos finais e ndo implicarem aumento do custo total da reparagao
observado o limite estabelecido no subitem 26.2, da Clausula 26 — Prejuizos Indenizaveis,
desde que esses reparos provisorios nao constituam despesas de salvamento na tentativa de
se evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
25.5. A Seguradora reserva-se o direito, mediante acordo com o Estipulante, de optar
entre efetuar a indenizacdo em dinheiro ou por meio da reposicdao do imdvel destruido,
restituindo-o em estado equivalente aquele que se encontrava imediatamente antes do
sinistro.
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25.6. Em caso de indenizacdo parcial, a reintegracdo do limite de garantia segurado
relativo a garantia de DFI sera automatica apés cada evento, sem cobranca adicional de
prémio.

26. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

26.1.  Sdo indenizaveis para a cobertura de Danos Fisicos ao Imével (DFI), até os limites
maximos previsto na apdlice/certificado, respeitado o item 10— Limite Maximo de Garantia,
os prejuizos decorrentes de danos materiais diretos que resultem na reposicdo ou
recuperacao do imodvel.
26.2.  Fica facultado ao Segurado caso haja necessidade de providéncias imediatas, de
efetuar o desembolso de até 1% (um por cento) do Limite Maximo da Garantia para gastos,
cabendo a Seguradora complementa-las, se for o caso, apds a vistoria do imdvel desde que
previamente comunicado o sinistro a Seguradora, e os servicos ou gastos comprovadamente
realizados tenham se destinado a:
26.2.1. Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante
ou apods a ocorréncia de um sinistro.
26.2.2. Despesas de desentulho do local.
26.2.3. Valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a
coisa.
26.3. Caso haja necessidade de desocupacdo do imoével por inabitabilidade, em
decorréncia de sinistro coberto pela presente apdlice, autorizado expressamente pela
seguradora, por escrito, ou determinado por autoridade publica, a seguradora indenizara o
segurado pelos encargos mensais do financiamento habitacional a partir da efetiva
desocupacao do imdvel, limitado ao Limite Maximo de Garantia correspondente a cobertura
dos riscos de Danos Fisicos ao Imével (DFI), conforme Clausula 8 — Limite Maximo de Garantia
deste contrato.
26.4. Independentemente dos limites acima estabelecidos, a indenizagao devida pelo
subitem ficara limitada ao prazo necessario para repara¢do ou reconstrucdo do imodvel
diretamente atingido pelos riscos previstos na Cldusula 11 — Riscos Cobertos para Cobertura
de Danos Fisicos ao Imdvel.
26.5. A documentacdo devera ser complementada com cdpias das notas fiscais relativas
as despesas efetuadas para a compra de materiais e recibo de mao de obra, e por outros
documentos que por necessidade sejam solicitados pela Seguradora.

27. SALVADOS

27.1.  Para as coberturas de Danos Fisicos ao Imdvel (DFl), ocorrido o sinistro que atinja o
bem a que se refere o interesse segurado por esta apdlice, o Segurado ndao podera fazer o
abandono dos salvados até a defini¢cdo pelas partes da destinacdo do mesmo.
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28. CONCORRENCIA DE APOLICES

28.1.

E vedada a contratacdo concomitante de mais de uma apdlice de seguro

habitacional para o mesmo financiamento.

29. PERDAS DE DIREITOS

29.1.

Além dos casos previstos em lei ou nas demais clausulas e disposi¢cdoes da apdlice

contratada, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao decorrente deste contrato se:

29.2.

O Segurado e/ou o Estipulante, ou o representante legal de um ou de outro,

fizer(em) declaragbes inexatas ou omitir(em) circunstancias que possam influir na

aceita¢do da Proposta de Adesdo ou no valor do prémio, além de ficarem obrigados ao
pagamento do premio vencido.

29.3.

Se o Segurado agravar intencionalmente o risco:

29.3.1. Se ainexatiddo ou omissdo nas declara¢6es ndo resultar de ma-fé do Segurado,
a Seguradora podera:

29.4.

Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
Na hipotese de ocorréncia do sinistro sem indenizac¢ao integral:
a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou;
b)  Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
Na hipétese de ocorréncia do sinistro com indenizagao integral:
a) Cobrar a diferenca de prémio cabivel antes de efetuar o pagamento da
indenizacao; e,
b)  Cancelar o seguro, apdés o pagamento da indenizagao;
O Segurado é obrigado a comunicar ao Estipulante e este a Seguradora, logo que

saiba, todo incidente suscetivel de agravar o risco, sob pena de perder o direito a

indenizagao, se for provado que silenciou de ma-fé:

29.4.1. Recebido o aviso de agravagao do risco, sem culpa do Segurado, através do

Estipulante, a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data da

recepgao daquele aviso, podera rescindir o contrato, dando ciéncia de sua decisio, por

escrito, ao Segurado;

29.4.2. Arescisao so sera eficaz 30 (trinta) dias corridos apds a notificacdo, e a diferenga

do prémio sera restituida pela Seguradora, calculada proporcionalmente ao periodo a

decorrer;
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29.4.3. Na hipdtese de agravagao do risco, sem culpa do Segurado, a Seguradora

podera propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenga do prémio.
29.5. O Segurado obriga-se sob pena de perder seu direito a qualquer indeniza¢do, a dar
imediato aviso ao Estipulante, e este, a Seguradora, da ocorréncia de todo e qualquer
sinistro ou fato que possa desencadear sinistro, tdo logo dele tome conhecimento, bem
como a tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos.
29.6. O Segurado e/ou Estipulante perdera todo e qualquer direito com relagido a este
seguro:

a) Caso haja fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando as

conseqtiiéncias de um sinistro para obter ou majorar a indenizagao;

b) Caso haja reclamacdo dolosa caracterizada por vontade deliberada e consciente

do Segurado em utilizar artificios e providéncias fraudulentas para legitimar uma

reclamacdao de prejuizos e receber uma indenizacdao da Seguradora, parcial ou

totalmente indevida.

30. REAJUSTE AUTOMATICO DE VALORES - DFI

30.1. Emvirtude do disposto na Clausula 10 — Limite Maximo da Garantia, o Estipulante
obriga-se a manter os valores contratuais automaticamente ajustados na mesma
periodicidade, e com base nos mesmos indices de atualizacdo do imdvel, previstos nos
respectivos contratos de financiamento habitacional, relativos as operag¢oes seguradas.
30.2. Sem prejuizo do disposto no item 10.1, nos casos de amplia¢do da area do imével
objeto do contrato de financiamento habitacional, é facultado ao Segurado comunicar a
alteracgao ao Estipulante para o ajuste do valor segurado, que devera ser fundamentado em
laudo de avaliagcao, e comunicado a Seguradora.

30.3. Se no momento do sinistro o risco sinistrado estiver em valor menor que o Limite
Maximo de Garantia definido na Clausula 10 - Limite Maximo da Garantia destas
Condigdes, a responsabilidade da Seguradora nao excedera, em hipdtese alguma, o valor
apurado, por ocasiao do sinistro.

31. INSPECAO

31.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apdlice,
inspecao dos bens que se relacionem com o seguro. O Segurado de comum acordo com o
Estipulante deve facilitar a Seguradora a execucao de tais medidas, proporcionando- lhe as
provas e os esclarecimentos solicitados que estiverem ao seu alcance.

31.2. Aauséncia de inspec¢do nao constitui desobrigacdo ao cumprimento rigoroso, pelo
segurado, de todas as suas incumbéncias relacionadas ao presente contrato, inclusive no
que tange as informacgdes sobre o estado do bem ou interesse protegido antes da conclusao
do seguro ou da aceitagao da adesao, representando o direito de inspe¢ao, mera faculdade,
a ser exercida aleatoriamente.
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32. SUB-ROGACAO

32.1.  Para as coberturas de Danos Fisicos ao Imdvel (DFl), pelo pagamento de qualquer
indenizac¢do, cujo recibo valera como instrumento de cessdo, a Seguradora ficard sub-
rogada, até o limite do respectivo valor, em todos os direitos, pretensées, acoes e
privilégios do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado os
prejuizos indenizados, ou que para eles tenham contribuido.

32.2. Salvo dolo, a sub-rogac¢do nao terd lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge
do Segurado, seus descendentes e ascendentes, consanguineos e afins.

32.3. O Segurado respondera por qualquer ato que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere esta Clausula.

32.4. A Sub-rogacdao se estende aos direitos sobre os salvados na proporc¢io da
indenizac¢ao paga.

33. CESSAO DE DIREITOS

33.1. Nenhuma disposicdo deste seguro confere ou podera ser interpretada como
conferindo quaisquer direitos passiveis de serem exercidos em face da Seguradora a
qualquer pessoa ou pessoas que nao se confunda com o Estipulante ou com o Segurado.
33.2. A Seguradora ndo ficara obrigada perante qualquer terceiro inclusive no caso de
ter havido qualquer transferéncia ou cessao de direitos por parte do Segurado, a menos e
até que a Seguradora, por intermédio de endosso, reconhega essa transferéncia ou cessao
e declare que a garantia passe a beneficiar outra pessoa.

34. CANCELAMENTO/RESCISAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

34.1.  Este contrato podera ser rescindido ou modificado a qualquer tempo, mediante
acordo escrito entre as partes contratantes.
34.2. A cobertura individual cessa:
34.2.1. No final do prazo de vigéncia da Apdlice, se esta nao for renovada respeitada as
respectivas vigéncias mensais em curso das adesdes individuais, cujos prémios tenham
sido integralmente pagos;
34.2.2. Com o término do vinculo entre o Segurado e o Estipulante; e
34.3. Com esgotamento do Capital Segurado no caso de Morte e/ou Invalidez
Permanente Total.
34.4. Os Certificados de Seguro emitidos com data de inicio de vigéncia anterior a data
de rescisdo permanecerao em vigor até os seus respectivos vencimentos.
34.4.1. Na hipdtese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido até a data do
efetivo cancelamento.
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34.4.2. Na hipdétese de cancelamento a pedido do Segurado, por intermédio do
Estipulante, a Seguradora reterd até a data do recebimento da solicitacdo, no maximo,
além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto
prevista no item 17 - Pagamento de Prémio destas Condi¢des Gerais. Para percentuais ndo
previstos na tabela, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente inferiores.
34.5. O prémio a ser devolvido sera atualizado pela variacdo positiva do IPCA/IBGE —
indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, apurado entre o ultimo indice publicado antes das datas previstas nos itens
34.3.1 e 34.3.2 e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva restituicao. Na
hipdtese da extingdo do indice pactuado acima, devera ser utilizado o indice que vier a ser
determinado pela legislagao em vigor.
34.6. Além da atualizagao de que trata o item 34.4, a ndo devolu¢ao do prémio no prazo
de 10 (dez) dias corridos implicara aplicacdo de juros moratdrios equivalentes 0,25% ao
més, contados a partir do primeiro dia da formalizagdo da recusa.

35. ACEITACAO E RENOVAGCAO DA APOLICE

35.1. O prazo da Seguradora para analisar e decidir sobre a aceitagdo da Proposta de
Seguro preenchida e assinada pelo Estipulante, para seguros novos e renovagoes, bem
como para alteragoes, sera de 15 (quinze) dias corridos contados a partir do protocolo de
recebimento na Seguradora.

35.2. A emissao da Apdlice sera feita em até 15 (quinze) dias corridos contados da data
de aceitagdo expressa ou tacita da Proposta de Seguro.

35.3. A Apdlice sera objeto de renovagao automatica por uma unica vez, sendo que as
renovagodes posteriores deverao ser feitas de forma expressa pelo Estipulante.

35.4. Para evitar a auséncia de seguro relacionado as operagdes de financiamento
habitacional albergadas nesta Apdlice, e ja se tendo operado a renovagao automatica a que
serefere o item 35.3, acima, o Estipulante devera, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta)
dias uteis anteriores a data do término da vigéncia desta Apdlice, encaminhar formalmente
a Seguradora a solicitacdao da proposta de renovagao.

36. INICIO E TERMINO DE VIGENCIA DA APOLICE

36.1. O prazo de vigéncia da Apdlice sera de, no minimo, 01 (um) ano, ndo se admitindo
contratagao por prazo inferior, condicionada a sua validade a aceitacdo da correspondente
Proposta de Seguro, conforme o disposto na Clausula 33 — Aceita¢do e Renovagao da Apodlice
destas Condic¢des Gerais.
36.1.1. Nos seguros coletivos o prazo de vigéncia da Apdlice correspondera ao periodo
em que poderao ser incluidos novos Segurados.
36.2. O cancelamento da apélice do SH/AM, respeitado o periodo correspondente ao
prémio pago, somente podera ser efetuado mediante acordo entre segurado, seguradora
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e estipulante, no caso de seguro coletivo, ou financiador, no caso de seguro individual,
observada a legislagdao em vigor, quanto ao percentual de anuentes, quando se tratar de
apolice coletiva.

37. CANCELAMENTO E MODIFICAGAO DA APOLICE

37.1.  Este contrato podera ser rescindido ou modificado a qualquer tempo, mediante
acordo escrito entre as partes contratantes.
37.2. O cancelamento ou a modificacao do contrato que implique 6nus ou deveres aos
segurados, por iniciativa da Seguradora ou Estipulante, dependera de anuéncia prévia de
no minimo trés quartos do grupo segurado.

38. DIREITO DE CONTROLE

38.1. O Estipulante confere a Seguradora o direito de controlar e investigar a exatidao de
suas informacgdes, bem como o cumprimento das demais obrigacOes fixadas nesta apdlice,
comprometendo-se a facilitar a mesma, por todos os meios ao seu alcance, as verificagOes
gue se fizerem necessarias, seja para a comprovacao da massa de mutuarios ativos, seja para
a apreciacdo dos procedimentos envolvendo a apuracdo dos prejuizos, ou para qualquer
outro fim, devendo o Estipulante, ainda, prestar contas a Seguradora sempre que
formalmente solicitado.

39. CRITERIOS DE CALCULO DO PREMIO

39.1.  Osprémios serdo calculados com base nas taxas e critérios constantes das Condi¢des
Particulares da Apdlice.
39.1.1. Cobertura de Morte ou Invalidez Permanente (MIP) — Apdlices com taxas
diferenciadas por faixas etdrias.
39.1.1.1. Quando houver mais de um Segurado na mesma operagdo de
financiamento habitacional, a cobertura MIP serd rateada na mesma proporg¢do da
composicao da renda.
39.1.1.2. As taxas de cada faixa etdria serao indicadas nas Condi¢des Particulares e
incidirdo sobre o limite maximo indenizdvel de cada Segurado.
39.1.1.3. Para o Segurado que mudar de faixa etaria durante a vigéncia do seguro, a
aplicacdo da nova taxa ocorrerd somente a partir do aniversario da apdlice.

39.1.2. Cobertura de Morte ou Invalidez Permanente (MIP) — Apdlices com taxa média
unica.
39.1.2.1. A taxa média da apdlice sera indicada nas Condicdes Particulares e incidira
sobre o limite maximo indenizdvel de cada Segurado.
39.1.2.2. Se, durante a vigéncia da apdlice ou na sua renovacao, houver alteracao
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que implique em 6nus ou perda de direito para o Segurado, serd necessdria a anuéncia
prévia e expressa de uma quantidade de Segurados que represente, no minimo, % (trés
quartos) do grupo Segurado.
39.1.3. Cobertura de Danos Fisicos ao Imdvel (DFl): a taxa da apdlice serd indicada nas
CondicOes Particulares e incidira sobre o limite madximo indenizavel.

40. BENEFICIARIOS

40.1. O beneficidrio deste seguro é o Estipulante, na condi¢do de credor do Segurado
que com ele contrate financiamento habitacional imobiliario.

40.2. Evedada a substituicdo do beneficiario, por ato entre vivos ou de Gltima vontade
do Segurado, salvo se houver mudanc¢a do financiador.

41. AMBITO GEOGRAFICO

41.1. As disposicOes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos
ocorridos e reclamados no territério brasileiro, exceto no que diz respeito a Cobertura Basica
de Morte ou Invalidez Permanente (MIP), a qual tem como ambito geografico o globo
terrestre.

42. PRESCRICAO

42.1.  Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

43. FORO

43.1. E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia relativa a este contrato de
seguro o foro do domicilio do Segurado, conforme definido na legislacdao em vigor.

44. INFORMAGOES GERAIS

44.1. O valor do Custo Efetivo do Seguro Habitacional (CESH) é meramente informativo e
tem por finalidade exclusivamente permitir a comparagao entre as diferentes propostas de
seguro, nao correspondendo sua aplicacdo sobre o saldo devedor do financiamento
habitacional ao montante efetivo a ser pago a titulo de prémio de seguro.

44.2. Em virtude da metodologia de calculo utilizada, o valor do Custo Efetivo do Seguro
Habitacional (CESH), ndo poderd ser somado, deduzido ou, de qualquer forma, comparado a
outros custos do contrato de financiamento habitacional, sob pena de gerar conclusdes
equivocadas.
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CONDICOES ESPECIAIS
DA COBERTURA ADICIONAL DE RENDA POR PERDA DE EMPREGO
1. OBIJETIVO DO SEGURO
1.1. Garante ao Estipulante o pagamento de parcelas durante todo o periodo do

financiamento habitacional contraido pelo Segurado junto ao Estipulante, a partir do dia da
ocorréncia do evento, respeitando os limites contratados e demonstrados na
apolice/certificado de seguro, em caso de rescisdo do contrato de trabalho por decisdo Unica
e exclusiva do Empregador, desde que ndo motivado por justa causa, conforme estabelece a
Consolidacdo das Leis do Trabalho.

1.2. Considera-se como dia da ocorréncia do evento a data da comunicacdo do
desligamento do Segurado.

1.3. Elegibilidade: Serdo elegiveis todas as pessoas fisicas que possuam vinculo com o
Estipulante e que possuam vinculo empregaticio, com carteira de trabalho assinada em
conformidade com a Consolidacdo das Leis do Trabalho, comprovando um periodo minimo
de 12 (doze) meses de trabalho ininterrupto para um mesmo empregador, com uma jornada
de trabalho minima de 30 (trinta) horas semanais na data do evento.

RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos riscos excluidos mencionados nas condigdes gerais, estarao excluidos da
Cobertura Adicional de Renda por Perda de Emprego os eventos ocorridos em
consequéncia de:
a) renuncia ou pedido de demissdo voluntaria do trabalho;
b) demissao por justa causa do trabalhador Segurado;
c) jubilagdao, pensdao ou aposentadoria do trabalhador segurado;
d) programas de demissdao voluntaria (PDV), incentivados pelo Empregador do
Segurado;
e) estagios e contratos de trabalho temporario em geral;
f) faléncia;
g) campanhas de demissoes em massa. Considera-se “demissao em massa” o
caso de empresas que demitam mais de 10% (dez por cento) de seu quadro de
pessoal no mesmo més;
h) demissdes decorrentes do encerramento das atividades do empregador.
2.1.1. Funcionadrios que tenham cargo de elei¢ao publica e que ndo forem regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho, incluindo-se assessores e outros de nomeag¢ao em
Diario Oficial.
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CAPITAL SEGURADO

3.1. Os limites de capital segurado serdo determinados pelo Estipulante conforme
condicdes contratuais acordadas entre as partes, e corresponderdo ao valor das prestacdes
mensais do compromisso financeiro assumido pelo Segurado junto ao Estipulante.

3.2. O pagamento do capital segurado serd concedido na forma de rendas mensais,
limitada a quantidade descrita na apdlice/certificado de seguro, desde que o Segurado
permaneca na condi¢cdo de desempregado durante a percepcdo do recebimento do capital
segurado.

3.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo de capital
segurado, quando da liquidacdo do sinistro, a data do evento coberto.

PREMIO

4.1. A seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo segurado,
conforme estabelecido nas condi¢cdes contratuais do plano.

CARENCIA

5.1. A caréncia, se aplicavel, estara demonstrada na apélice/certificado de seguro e sera
contada a partir das 24 (vinte e quatro) horas do inicio de vigéncia do seguro. Ndo havera
prorrogacao de vigéncia resultante da aplicacdo da caréncia.

6. CESSAGCAO DA COBERTURA ADICIONAL
6.1. Esta cobertura adicional cessara:
6.1.1. simultanea e obrigatoriamente quando ocorrer o cancelamento ou a ndo
renovacdo da apdlice a qual esta vinculada;
6.1.2. a pedido do Estipulante do seguro, ou a critério da Seguradora, por escrito, com
prazo minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia contados do aniversario da apdlice,
bem como a anuéncia prévia e expressa dos segurados que representem, no minimo, %
(trés quartos) do Grupo Segurado.
7. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTROS
7.1. Em caso de sinistro coberto por este Seguro, além dos documentos listados na

Clausula 22 — Documentos em caso de sinistro, item 22.1, também deverdo ser
encaminhados:
7.1.1. cépia autenticada das seguintes paginas da carteira de trabalho: pagina da foto,
pagina da qualificacdo civil, pdgina da admissao e dispensa e pagina posterior em branco;
7.1.2. coépia autenticada do termo de rescisdo de contrato de trabalho devidamente

homologado com a discriminagao das verbas rescisorias.
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7.1.3. cépia dos comprovantes de pagamento.

7.1.4. Autorizacdo para crédito em conta, no caso de eventual pagamento.
7.2. A periodicidade em que as informacdes deverao ser atualizadas pelo Segurado ser3
determinada em condi¢Bes contratuais e tem a finalidade de comprovar o estado de
desemprego, para continuidade do processo de indenizacao.
7.3. As despesas efetuadas com a comprovacdo do evento coberto e os documentos de
habilitacdo do sinistro correrdo por conta do(s) Beneficidrio(s) ou representante(s) legal(is),
salvo aquelas efetuadas diretamente pela Seguradora.

REINTEGRAGCAO

8.1. Esta cobertura ndo permite reintegracao de capital, nem mesmo diante pagamento
de prémio adicional.

DISPOSICAO FINAL

9.1. Aplicam-se a este Seguro as Condi¢cOes Gerais do Seguro Habitacional Usebens
(SH/AM) ndo modificadas por estas condi¢Ges especiais.
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DA COBERTURA ADICIONAL DE RENDA POR INCAPACIDADE TEMPORARIA POR

DOENCA OU ACIDENTE

1.

OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Garante ao Estipulante o pagamento de parcelas durante todo o periodo do
financiamento habitacional contraido pelo Segurado junto ao Estipulante, respeitando os
limites contratados e demonstrados na apoélice/certificado de seguro a partir do dia da
ocorréncia do evento, caso o Segurado venha ficar impossibilitado continua e
ininterruptamente de exercer sua profissao ou ocupagdo, durante o periodo em que se
encontrar sob tratamento médico, respeitando os limites contratados.

1.2. Considera-se como dia da ocorréncia do evento a data indicada na declaracdo
médica.
1.3. Elegibilidade: Serdo elegiveis as pessoas fisicas que desenvolvam atividades

profissionais como autonomos, empresarios e os profissionais liberais, devidamente
regulamentados, que possuam vinculo com o Estipulante e que possam comprovar a
atividade remunerada regular.

RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos riscos excluidos mencionados nas condigOes gerais, estardao excluidos da
Cobertura Adicional de Renda por Incapacidade Temporaria por Doeng¢a ou Acidente os
eventos ocorridos em conseqiiéncia de:
a) incapacidades, doengas, acidentes, lesdes traumaticas e cirurgias
comprovadamente anteriores a celebracao do seguro, para as quais o Segurado
tenha procurado ou recebido atendimento médico-hospitalar de qualquer natureza,
mesmo que os afastamentos sejam decorrentes de agravamento, seqiiela ou
reaparecimento destas, ou de seus sintomas e sinais, ou ainda, das complicagdes
cronicas ou degenerantes delas consequentes;
b) ato reconhecidamente perigoso, que ndo seja motivado por necessidade
justificada;
c) pratica pelo Segurado de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;
d) hospitalizagdo para a realizacao de exames de rotina;
e) tratamento para esterilizagado, fertilizacio e mudanca de sexo;
f) cirurgias plasticas, exceto aquelas com finalidade comprovadamente
restauradora de funcao diretamente afetada por eventos cobertos pelo seguro;
g) tratamento para obesidade em suas varias modalidades;
h)  procedimentos ndo previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica e os ndo
reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizacao de Medicina e Farmacia;
i) disturbios ou doencas psiquidtricas, bem como quaisquer eventos ou
conseqiiéncias deles decorrentes;
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)i afastamentos decorrentes de um mesmo evento que ja tenha sido indenizado
pela apdlice de seguro vigente; e

k) lesdes causadas por esforgos repetitivos (LER) e distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT).

2.1.1. Também estardo excluidos da cobertura adicional de Renda por Incapacidade
Temporaria por Doenga ou Acidente os profissionais da economia informal que nao
sejam profissionais liberais e/ou autdnomos regulamentados, ou seja, aqueles que ndo
tém como comprovar uma atividade remunerada regular.

CAPITAL SEGURADO

3.1. Os limites de capital segurado serdo determinados pelo Estipulante conforme
condicOes contratuais acordadas entre as partes, e corresponderdo ao valor do compromisso
financeiro assumido pelo Segurado junto ao Estipulante.

3.2. Quando o Segurado ficar incapacitado temporariamente de exercer suas atividades
profissionais por solicitacdo médica, em decorréncia de doenca ou acidente pessoal coberto,
a indenizacdo serd concedida na forma de renda mensal, no periodo estipulado na
apolice/certificado de seguro, desde que o Segurado permaneca na condicdo de incapacitado
durante a percep¢do do recebimento do capital segurado.

3.3. Estando o sinistro coberto, o pagamento da primeira renda sera efetuado até o 309
(trigésimo) dia util da entrega da documentacdo completa a Seguradora e os demais
pagamentos, prevalecendo a condicdo de incapacidade temporaria, serdo realizados a cada
30 (trinta) dias do ultimo, observado o nimero de rendas contratadas.

3.4. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo de capital
segurado, quando da liquidagdo do sinistro, a data indicada na declaragdao médica.

4. PREMIO
4.1. A Seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo segurado,
conforme estabelecido nas condi¢des contratuais do plano.

5. CARENCIA
5.1. A caréncia, se aplicavel, estard demonstrada na apdlice/certificado de seguro e serd
contada a partir das 24 (vinte e quatro) horas do inicio de vigéncia do seguro. Nao havera
prorrogacao de vigéncia resultante da aplicacdao da caréncia.
5.2. Para afastamentos decorrentes de acidentes, ndo havera caréncia.

6.  PERICIA MEDICA

6.1. A Seguradora reserva-se o direito de efetuar pericia médica a qualquer momento, a

Pagina 45 de 49



USEBENS

SEGURADORA

fim de elucidar quaisquer duvidas relativas a ocorréncia do evento.
6.2. A pericia serd efetuada por médico designado pela Seguradora, arcando esta com os
custos relativos a seus honordrios, sem quaisquer 6nus para o Segurado.

7. JUNTA MEDICA

7.1. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou avaliacdo do estado de
Incapacidade Temporaria por Doencga ou Acidente, a Seguradora propora ao Segurado, por
meio de correspondéncia escrita dentro do prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da
contestacdo, a constituicdo de junta médica.

7.2. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados.

7.3. Cada uma das partes pagard os honorarios do médico que tiver designado e os do
terceiro serdo pagos em partes iguais pelo Segurado e pela Seguradora.

7.4. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

8. CESSACAO DA COBERTURA ADICIONAL

8.1. Esta cobertura adicional cessara:
8.1.1. simultanea e obrigatoriamente quando ocorrer o cancelamento ou a ndo
renovacdo da apdlice a qual esta vinculada;
8.1.2. apedido do Estipulante do seguro, ou a critério da Seguradora, por escrito, com
prazo minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia contados do aniversario da apdlice,
bem como a anuéncia prévia e expressa dos segurados que representem, no minimo, %
(trés quartos) do Grupo Segurado.

9. REINTEGRACAO

9.1. Esta cobertura ndao permite reintegracao de capital, nem mesmo diante pagamento
de prémio adicional.

10. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

10.1. Em caso de sinistro coberto por este Seguro, além dos documentos listados na
Clausula 22 — Documentos em caso de sinistro, item 22.1, também deverdao ser
encaminhados:
a) relatério médico original detalhando o atendimento, diagndstico e tratamento
aplicado, bem como o tempo previsto de incapacidade, emitido pelo profissional
legalmente habilitado (médico) que atendeu o segurado na data do evento;
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b) exames realizados que comprovem a Perda de Renda por Incapacidade Fisica
Temporaria (original ou copia simples);
c) copia autenticada do documento que comprove a atividade auténoma,
podendo ser:
- Ultima declaragdao do Imposto de Renda;
- recibo de pagamento autonomo;
- carné-ledo, acrescido do documento que comprove a atividade desempenhada;
- comprovante dos ultimos 3 (trés) meses anteriores a data do evento, do pagamento
de INSS, acrescido do documento que comprove a atividade desempenhada;
- inscricdo na Prefeitura, acrescido do ultimo comprovante de pagamento da taxa de
fiscalizacdo de estabelecimento, pago antes da ocorréncia do sinistro;
- cOpia simples do Boletim de Ocorréncia Policial (BO), quando aplicavel;
d) cépia dos comprovantes de pagamento;
e)  Autorizagdo para crédito em conta, no caso de eventual pagamento.
10.2.  As despesas efetuadas com a comprovacdo do evento coberto e os documentos de
habilitacdo do sinistro correrdo por conta do(s) Beneficiario(s) ou representante(s) legal(is),
salvo aquelas efetuadas diretamente pela Seguradora.

11. DISPOSICAO FINAL

11.1.  Aplicam-se a este Seguro as Condi¢cdes Gerais do Seguro Habitacional Usebens
(SH/AM) ndo modificadas por estas condi¢Ges especiais.
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DA COBERTURA ADICIONAL DE CONTEUDO
1. OBIJETIVO DO SEGURO
1.1. Garante a indeniza¢dao dos danos ocorridos com o contetido do imével financiado,

respeitando os limites contratados, desde que decorrentes de sinistro coberto também

pela Cobertura Basica de DFI.

1.2. Entende-se por conteddo os mdveis e utensilios, os bens de consumo e os demais

bens de uso comum, proprios ou de terceiros, desde que inerentes as necessidades basicas

da residéncia como um todo, existentes ou instalados no endereco do imével financiado.
1.2.1. A titulo exemplificativo, mas n3ao exaustivo, cite-se alguns bens objetos de
cobertura: sofds, camas, estantes, mesas, cadeiras, prateleiras, armarios, aparadores,
racks, eletrodomésticos em geral (geladeiras, fogbGes, microondas, maquina de
lavar/secar roupas, maquina de lavar louga), aparelhos eletro- eletrénicos (televisores,
microsystem, aparelhos de telefonia fixa).

RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Aplicam-se a Cobertura Adicional de Contetido os riscos excluidos definidos nas
Condig¢6es Gerais do Seguro.

CAPITAL SEGURADO

3.1. Os limites de capital segurado serdao determinados pelo Estipulante conforme
condigdes contratuais acordadas entre as partes.

3.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo de capital
segurado, quando da liquidagdo do sinistro, a data do evento coberto.

PREMIO

4.1. A Seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado,
conforme estabelecido nas condi¢des contratuais do plano.

CARENCIA

5.1. Nao havera aplicacdo de caréncia para a Cobertura Adicional de Conteudo.

CESSACAO DA COBERTURA ADICIONAL

6.1. Esta cobertura adicional cessara:
6.1.1. simultanea e obrigatoriamente quando ocorrer o cancelamento ou a nao

renovacao da apédlice a qual esta vinculada;
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6.1.2. a pedido do Estipulante do seguro, ou a critério da Seguradora, por escrito, com
prazo minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia contados do aniversario da apdlice,
bem como a anuéncia prévia e expressa dos segurados que representem, no minimo, %
(trés quartos) do Grupo Segurado.

DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTROS

7.1. Em caso de sinistro coberto por este Seguro, os documentos que deverao ser
encaminhados a Seguradora encontram-se listados na Clausula 22 — Documentos em Caso
de Sinistro, itens 22.1 e 22.2.

REINTEGRACAO

8.1. Esta cobertura ndo permite reintegracao de capital, nem mesmo diante pagamento
de prémio adicional.

DISPOSICAO FINAL

9.1. Aplicam-se a este Seguro as CondicOes Gerais do Seguro Habitacional Usebens
(SH/AM) ndo modificadas por estas condi¢Ges especiais.
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