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TERMOS & CONDICOES “NUBANK AUTO”

Condicdes Contratuais do seu Nubank Auto. Aqui, descrevemos com todos o0s
detalhes as regras do seu seguro, da forma mais simples possivel e sem letras
miudas. Recomendamos que leia com atenc¢do e consulte sempre que precisar.

Vocé pode conferir na sua apdlice do seguro todos os detalhes das coberturas
contratadas, além dos limites de indenizacéo.

Essas sao algumas informacgdes que a gente precisa repassar com vocé antes de
continuar:

e A aceitacdo do seguro, por parte da Seguradora estara sujeita a analise do
risco, segundo metodologia e critérios definidos pela Seguradora.

Isso significa que ndo cobrimos todos os tipos de carro, por exemplo. Esse
€ um critério definido pelo Nubank e pela Usebens para que a gente
consiga oferecer o melhor seguro para 0 maior numero de pessoas.

7

e O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou
recomendacao por parte da SUSEP.

O seguro esta registrado na SUSEP, que € o 6rgao que fiscaliza as
operacfes de toda empresa que oferece seguros no Brasil. O fato do
registro existir ndo significa que a SUSEP esta oferecendo uma
recomendacdo do seguro, trata-se apenas de um processo padrao de
registro.

e A Pessoa Segurada podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de
seguros e da sociedade seguradora no endereco eletronico
www.susep.gov.br.

Vocé pode acessar o site da SUSEP para conferir as informacdes sobre o
seu seguro. E ao final deste documento vocé também encontra todas as
informacdes sobre a Nu Corretora de Sequros Ltda. e a Usebens Seguros
S/A.

e As condicbes contratuais/regulamento deste produto protocoladas pela
Seguradora junto a SUSEP poderdo ser consultadas no endereco eletrdnico
www.susep.gov.br, de acordo com 0 numero de processo constante da
apolice.

Isso significa que tudo sobre o seu seguro esta devidamente cadastrado
na SUSEP e vocé pode conferir sempre que quiser. Basta acessar o site
e informar o nimero do processo: 15414.600646/2023-00.

Agora sim! Vamos |a4. Para te ajudar a encontrar as informagbes mais rapido,
preparamos um sumario com todos os itens dos Termos e Condicdes.
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Condicbes Contratuais

Principios e diretrizes
Também conhecido como: pra comecgar com o pé direito.

Ao aceitar a proposta do seguro através do aplicativo do Nubank, vocé
automaticamente e de forma clara e sem erros, declara o recebimento destas
condi¢cdes contratuais. Ao fazer isso, autoriza a inclusdo de todos os dados e
informacdes relacionadas a este seguro em bancos de dados, que o Nubank e a
Usebens terdo acesso, inclusive aqueles relacionados a eventuais acionamentos e
ocorréncias do seguro para analise de riscos, atuais e futuros, e no pagamento da
indenizacao do seguro.

Ao contratar 0 seguro, vocé, a Pessoa segurada, fica sabendo e aceita todas as
clausulas limitativas e restritivas de direitos que constam nestes Termos e Condic¢des,
sem excec¢do. Isso significa que concorda com todas as clausulas descritas neste
documento.

Politica de Privacidade

As Politicas de Privacidade do Nubank e da Usebens Seguros estabelecem as
condi¢cdes em que essas empresas realizam o tratamento dos seus dados pessoais,
bem como informagdes sobre os seus direitos enquanto titulares desses dados.

Todos os dados e informacgdes relacionadas a este seguro, incluindo os seus dados
pessoais, serao utilizados exclusivamente para permitir que o seguro seja oferecido
a vocé, bem como para auxiliar na prevencéao a fraude, no tratamento dos casos de
danos indenizaveis e na prestacéo de suporte a vocé e a outras Pessoas Seguradas.

Isso envolve a inclusdo desses dados em bancos de dados aos quais a Usebens tera
acesso exclusivamente para as finalidades mencionadas acima, bem como a
inclusédo de todos os dados de eventuais acionamentos e ocorréncias do seguro em
banco de dados que a Usebens podera recorrer para analise de riscos, atuais e
futuros, e na liquidacdo dos acionamentos do seguro.

Esses dados serdo armazenados pelo periodo necessario para a execucdo do
seguro e para o cumprimento de obrigacfes legais e/ou regulatorias.

Tanto o Nubank quanto a Usebens se esforcardo para implementar as medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nivel adequado de
seguranca, tratamento e armazenamento desses dados, em conformidade com as
leis aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(Lei n°® 13.709/2018 ou LGPD).
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1. Definicoes
O mundo dos seguros pode trazer alguns termos técnicos dificeis de entender. Por
isso, a gente deu o nosso melhor para eliminar todos eles do seguro do Nubank.
Porque a linguagem pode, sempre, ser mais simples para deixar o dia a dia mais facil.

Mas a gente sabe que vocé pode ter se deparado com um termo ou outro antes do
Nubank Auto. Entéo, trazemos este glosséario completo para te ajudar.

O glossario também € uma solicitagdo da SUSEP, assim fica mais facil entender todos
os detalhes dos Termos e Condigdes.

Aceitacdo: aprovacdo da proposta, base para a emissdo da apdlice, apresentada
pela Pessoa Segurada para a contratacao do seguro.

Acessorio: sdo pecas fixadas em carater permanente no veiculo segurado,
independentemente de ser ou nado original de fabrica. Sdo desnecessarias para o
funcionamento do veiculo, normalmente instaladas para melhoria, decoracdo ou para
o lazer do usuario.

Acidente: acontecimento imprevisto e involuntario que resulte em danos as pessoas
ou bens.

Acidente de transito: colisdo, batida violenta ou capotagem acidental, involuntéria e
externa, envolvendo diretamente o veiculo segurado, durante o deslocamento ou
locomocdo por seus meios préprios, desde que esteja trafegando por via
normalmente aberta para o trafego de veiculos em geral.

Acompanhantes: pessoas fisicas que estiverem no veiculo no momento da
ocorréncia do acidente ou pane. O numero maximo de acompanhantes sera
equivalente a capacidade legal de lotacdo do veiculo, como descrito no documento
de propriedade do mesmo.

Agravamento do risco: é uma circunstancia posterior a contratacao do seguro, que
aumenta a probabilidade de ocorréncia de danos indenizaveis, independente ou nao
da vontade da Pessoa Segurada.

Apdlice: é o documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas, servicos,
franquias e participacdo da Pessoa Segurada, quando houver. Também apresenta
garantias e limites maximo de indenizacéo contratadas pela Pessoa Segurada, bem
como os direitos e deveres das partes contratantes expressas nos Termos e
Condi¢des do seguro.

Apropriacao indébita: ato ilegal, sem ameaca, que se caracteriza quando uma
pessoa, sem consentimento da Pessoa Segurada, apropria-se do veiculo como se
fosse dona e ndo tivesse a intencdo de devolvé-lo. Trata-se de prejuizo nao
indenizavel.
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Ato doloso: é o ato intencional, mediante acdo ou omisséo, no qual fica demonstrado
gue o agente que o praticou — Pessoa Segurada, seu beneficiario ou o representante,
de um ou de outro — quis o resultado ou assumiu o risco de produzi-lo com o objetivo
de fraudar o contrato de seguro.

Ato ilicito: toda acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia
que viole direito alheio ou cause prejuizo a outra pessoa.

Avaria: dano que ocorre no veiculo segurado, provocando alteracdo da sua
constituicao fisica, ndo podendo ser confundido com defeito ou desgaste.

Avaria prévia: dano existente no veiculo segurado, antes da contratacdo ou
renovacao do seguro, e que ndo esta garantido por este contrato de seguro.

Aviso de ocorréncia: comunicagédo a Seguradora de um evento coberto pelo seguro
com o veiculo segurado.

Baixa do gravame: ato de extingdo do encargo, 6nus e/ou gravame que recai sobre
o veiculo, em razéo de contratos de alienacgéo fiduciaria e/ou arrendamento mercantil
(leasing), judicial, em caso de penhora e outros meios de restricdo judicial e por
beneficios fiscais/tributarios.

Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica que detém legalmente direito a
indenizacao, no caso de evento coberto.

Casco: o automovel propriamente dito.

Caso fortuito: fato natural, fruto do acaso, que provém das forcas naturais ou de
uma causa cujos efeitos ndo eram possiveis prever, ou evitar.

CEP de pernoite: € o CEP do local onde o veiculo permanece estacionado em
periodo noturno.

Cesséo de direitos: transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma
apolice de uma pessoa para outra pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a cessao
seja valida, € necessario que a Pessoa Segurada informe previamente a Seguradora
e esta concorde expressamente com a cessao.

Classe de bénus: é um indicador da experiéncia da Pessoa Segurada, que
representa o historico de renovacdes de cada apdlice/item a cada periodo de um ano
de vigéncia do seguro. O bbdnus € Unico para todas as coberturas e a classe sera
reduzida na renovagédo quanto houver um evento indenizado, uma ampliacdo de
cobertura e uma altera¢do na categoria do veiculo. E pessoal e intransferivel, e a
Seguradora podera atribuir um desconto na renovac¢ao consecutiva do seguro.

Cobertura: é o risco ou conjunto de riscos cobertos, dividindo-se em basica (de
contratacao obrigatéria) e opcional (de contratacao facultativa).
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Colisao: choque, batida ou batida violenta do veiculo segurado contra um obstaculo.
A colisdo pode ser com outro veiculo, um poste, um muro, uma pessoa, um animal,
entre outros.

Condicdes especiais: conjunto de disposicdes especificas relativas a cada
cobertura do plano de seguro, que eventualmente alteram as condi¢des contratuais.

Condicdes gerais: conjunto das clausulas contratuais, comuns a todas as
modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes
e os direitos das partes contratantes.

Condi¢des particulares: conjunto de cldusulas que alteram as condi¢cbes gerais
e/ou especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢cdes ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

Condutor: pessoa legalmente habilitada, que conduz o veiculo segurado habitual ou
ocasionalmente.

Corretor de seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a representar
e intermediar contratos de seguro entre a seguradora e a Pessoa Segurada.

Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
ou seja, qualquer informacdo que permita identificar, direta ou indiretamente, um
individuo é considerado um dado pessoal. Exemplos: nome, RG, CPF, género, data
e local de nascimento, numero do telefone, endereco residencial, endereco eletrénico
(e-mail), dados de localizacdo via GPS, placa de automaovel, imagem fotografica ou
computacional, cartdo bancario, entre outros.

Dano corporal: lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa.

Despesas extraordinarias: sdo gastos efetuados pela Pessoa Segurada nos casos
de indenizacéo integral do veiculo segurado, e ndo séo cobertos por este seguro.

Dispositivo antifurto: equipamento instalado no veiculo, podendo ser obrigatério a
sua instalacao na contratacdo do seguro, conforme constara na proposta e na apélice
de seguro. Equipamento que permite monitorar sua localizacéo geogréfica e localizar
o veiculo em caso de roubo ou furto.

Endosso: documento emitido pela Seguradora, que altera partes das caracteristicas
do seguro durante a vigéncia da apolice.

Equipamento: qualquer peca ou aparelho fixado em carater permanente no veiculo
segurado, ndo relacionada a sua locomoc¢ao, destinada a um fim especifico que ndo
a melhoria ou decoracdo do bem ou ao lazer do usuério.

Estelionato: fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter
vantagem para si ou para terceiros. Nao ha grave ameaca. A vitima entrega o bem
sem perceber que esta sendo enganada. Trata-se de prejuizo ndo indenizavel.
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Evento indenizdvel ou Evento coberto: é toda e qualquer ocorréncia ou
acontecimento passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.

Fator de ajuste: percentual estipulado no momento da contratacdo do seguro. Esse
fator incidira sobre o valor do veiculo constante na tabela de referéncia, vigente na
data da ocorréncia do evento indenizavel.

Forca maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, previsivel ou ndo, que néo pode
ser controlado.

Franquia: participacdo financeira obrigatéria da Pessoa Segurada, registrada na
apolice. Sera cobrada em cada evento de perda parcial, exceto nos casos em que
ocasionar a indenizagéo integral do veiculo segurado.

Furto: é a subtracdo do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Furto mediante fraude: método enganoso, sem uso de grave ameaca, que uma
pessoa utiliza para desviar a atencdo da outra, que desatenta, tem seu bem
subtraido. Este crime ndo se confunde com o crime de estelionato. Ambos os crimes
sdo riscos excluidos no presente contrato de seguro.

Furto qualificado: acdo cometida para subtracéo de coisa mdével, com destrui¢éo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confian¢a, ou mediante
fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de
duas ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada mediante inquérito
policial.

Garagem protegida ou estacionamento: € uma condicdo que ajuda a deixar mais
em conta o valor do seguro. Para considerar estacionamento ou garagem
protegida/fechada, o local deve ter portdo ou grade de acesso, mas ndo € necessario
estar fisicamente ligado a residéncia habitual ou local fixo de trabalho. Admite-se
ainda condominios ou ruas fechadas, que mantenham no seu acesso vigilancia
permanente. Nao é considerada vaga em calcada avancada como estacionamento
ou garagem, mesmo que protegida por corrente.

Garantia: é a designacédo genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos
riscos assumidos por um segurador, também empregada como sinénimo de
cobertura.

Indenizacao: valor pago pela Seguradora para Pessoa Segurada ou, em caso do
seu falecimento, ao(s) beneficiario(s), em funcao de evento coberto, ocorrido durante
a vigéncia do seguro, cujo valor ndo podera ser superior ao limite maximo de
indenizacao estabelecido na apolice.

Interesse legitimo seguravel: é o interesse que a Pessoa Segurada tem sobre um
bem que pretende ver protegido por meio da contratagdo de um seguro, de modo que
todo e qualquer risco previsto no contrato, quando ocorrer e gerar um prejuizo, seja
indenizado pela Seguradora contratada. O interesse legitimo seguravel no seguro de
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automodvel é o veiculo descrito na apdlice, que sera protegido contra 0s riscos
também especificados no mesmo documento.

Itens de série: itens que fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais ndo se paga
nenhuma quantia adicional e que estdo inclusos no valor contratado para o casco.
Nesse caso, ndo se incluem os itens que, embora instalados pela fabrica, sejam
opcionais (ndo de série).

Itens ndo de série: itens que nao fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais se
paga quantia adicional.

Limite maximo de indenizagdo (LMI): limite fixado nos contratos de seguro,
representando a indenizagdo maxima que a seguradora pagard por um evento
coberto.

Limite monetario: limite maximo fixado para as garantias da cobertura de
assisténcia 24 horas e que podera ser reembolsado a Pessoa Segurada, caso opte
por n&o utilizar a rede referenciada da seguradora.

Liquidacdo da indenizacdo do seguro: pagamento da indenizacdo a Pessoa
Segurada, com base no processo de regulacéo dos eventos indenizaveis.

Meios remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o0 acesso a informacgdes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicac¢ao envolvendo
0 uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a
cabo ou digital, sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.

Motorista principal: é a pessoa que mais dirige o veiculo. Ou seja, em 85% ou mais
do tempo (pelo menos 5 dias na semana) € quem esta ao volante. Se nao for possivel
identificar o motorista principal, deve-se assumir como condutor principal o mais
jovem dentre os motoristas que compartilham o uso do veiculo, o que, apesar de
poder ocasionar um aumento no valor do seguro a ser cobrado, garantird a
regularidade da contratacao para efeitos da cobertura em caso de evento indenizavel.

Oficinas referenciadas: séo as oficinas previamente definidas, que prestam servigos
a Seguradora, possuindo atendimento diferenciado a Pessoa Segurada.

Passageiro: toda pessoa que estiver sendo transportada no veiculo, inclusive o
motorista.

Prémio: é o valor pago pela Pessoa Segurada a seguradora para que esta assuma
o risco do bem coberto por este seguro, conforme condi¢des da apdélice. No Nubank
Auto a gente chama de valor do seguro, pagamento do seguro ou pagamento mensal
do seguro. "Prémio" a gente deixa para as surpresas bem-vindas.

Pagamento do seguro ou Pagamento mensal do seguro: € o valor pago pela
Pessoa Segurada a seguradora para que esta assuma o risco do bem coberto por
este seguro, conforme condi¢cdes da apalice.
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Pessoa Segurada: pessoa, fisica ou juridica, que contrata o seguro e/ou esta
exposta aos riscos previstos nas coberturas indicadas na apdlice e definidos nestas
condicdes gerais.

Prescricdo: € a perda de direito de acdo para reclamar as obrigacdes previstas no
contrato, em raz&o do transcurso dos prazos fixados pela lei.

Primeiro Risco absoluto: modalidade de seguro em que a seguradora responde
pelos prejuizos, integralmente, até o montante do Valor de Mercado Referenciado
(VMR) ou do limite maximo de indenizacéo, deduzidas eventuais franquias.

Proponente: pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja
fez a aceitagcédo das condi¢cdes pelo app (meio remoto), para esse fim, da proposta.

Proposta de seguro: documento que formaliza o interesse do proponente em
contratar um seguro. Deve ser assinado pelo proponente, seu representante legal ou
por corretor de seguros habilitado para celebracdo ou alteracdo do contrato de
seguro, podendo também ser formalizada por processos eletrdnicos, via meios
remotos.

Pro-rata temporis: é a forma de calculo para efeito de cobranca ou devolucdo de
pagamentos do seguro, considerando o numero de dias decorridos ou a decorrer
proporcionalmente ao numero de dias de vigéncia do contrato.

Questionério de avaliagdo do risco: questionario que deve ser respondido pela
Pessoa Segurada, sem omissfes. Integra a proposta e o contrato de seguro, e é
utilizado pela seguradora para determinar o valor do seguro.

Regulacdo de acionamento do seguro: procedimentos para apurar as causas, as
circunstancias e os valores dos danos indenizaveis. O objetivo é avaliar se os danos
estdo cobertos e se a Pessoa Segurada cumpriu todas as obrigacbes legais e
contratuais.

Responsabilidade civil facultativa de veiculos (RCF-V): responsabilidade
atribuida ao motorista do veiculo segurado se este, com o automovel e/ou com a
carga transportada, ocasionar danos a terceiros.

Risco: evento incerto e aleatdrio (data incerta), possivel, concreto, licito e fortuito,
gue independe da vontade das partes contratantes e, contra o qual € feito o seguro.

Roubo: subtracdo de todo ou parte do bem, com ameaca ou violéncia a pessoa.

Salvados: objetos resgatados de um evento indenizado e que ainda possuem valor
econdmico.

Seguradora: pessoa juridica, devidamente autorizada a operar no ramo de seguros,
sobre a fiscalizagdo da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que emite
a apolice, assumindo o risco de indenizar a Pessoa Segurada na ocorréncia de um
dos eventos cobertos pelo seguro.
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Sinistro: é a ocorréncia do evento previsto e coberto pelo contrato de seguro. Nao
usamos essa palavra no seguro do Nubank. Chamamos de "acionar seguro” ou
“evento coberto” — porque é mais facil usar palavras simples (e menos sinistras) para
descrever o que aconteceu quando vocé precisar usar alguma cobertura do seguro.

Sub-rogacdo: é a transferéncia de direitos e obrigacfes entre duas pessoas, ou seja,
€ o direito que a Seguradora tem de cobrar do causador do evento coberto a
indenizacdo paga a Pessoa Segurada.

Tabela de referéncia: tabela publicada em jornais de grande circulagdo ou por meio
eletrbnico, revistas especializadas ou outros meios de comunica¢cdo em massa com
abrangéncia nacional e de publicacdo frequente. E elaborada por instituicio
independente de notéria competéncia, por meio das quais sao apresentados 0s
precos médios de venda de veiculos do mercado nacional, por modelo e ano. Sua
identificacd@o estara impressa na proposta e apolice de seguro.

Terceiro: é a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo.
Excluem-se desse conceito 0 motorista e 0s passageiros do veiculo do segurado, o
cbnjuge e os parentes naturais da Pessoa Segurada até o terceiro grau ou por
afinidade, nos termos da legislacéo vigente (art. 1595 da lei 10.406/2002), além de
pessoas que com ela residam ou que dela dependam economicamente.

Valor de mercado referenciado: € a modalidade que garante a Pessoa Segurada,
no caso de indenizacdo integral do veiculo segurado, o pagamento de quantia
variavel, em moeda corrente nacional. Este valor é determinado de acordo com a
tabela de referéncia, expressamente indicada na proposta de seguro, conjugado com
fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo, na
data da ocorréncia do evento indenizével (sinistro).

Valor determinado: € a modalidade que garante a Pessoa Segurada, no caso de
indenizacao integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional,
estipulada pelas partes no ato da contratacdo do seguro.

Valor de novo: valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero
quilémetro.

Vigéncia: é o prazo de duragdo do seguro contratado.

Vistoria prévia: inspecao feita para verificacdo das caracteristicas e condi¢des do
veiculo, no momento da contratagdo do seguro ou, quando solicitado pela
seguradora.

Vistoria ap0s acidente: inspecado que a seguradora faz, por intermédio de peritos
habilitados ou através do envio de informacdes online, para verificar os danos ou
prejuizos do veiculo depois do acionamento do seguro por acidente.
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2. Objetivo do seguro

A Seguradora garantira a Pessoa Segurada, até o limite maximo de indenizacao
contratado para cada cobertura, os prejuizos que sofrer, desde que previstos
expressamente nos riscos cobertos das coberturas contratadas.

2.1. Entende-se porindenizacdo o valor que a Seguradora pagara a Pessoa
Segurada, em decorréncia de evento coberto pela apdlice.

2.2. Entende-se por riscos cobertos, aqueles expressamente estabelecidos
nas clausulas e coberturas, ratificadas na apdlice, e que dela fazem
parte integrante e inseparavel, que ocorram dentro do territério
brasileiro.

2.3. Este seguro é contratado na modalidade de primeiro risco absoluto.

3. Coberturas do seguro
As coberturas do seguro dividem-se em Bésica e Opcionais.

3.1. Cobertura basica
3.1.1. Roubo, furto e incéndio - indenizacéo integral
3.1.2. Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF-V)

3.2. Coberturas opcionais
3.2.1. Batidas, com perda total ou parcial, e eventos naturais
3.2.2. Vidros, Farois, Lanternas e Retrovisores
3.2.3. Assisténcia 24 horas

3.3. As coberturas contratadas estdo especificadas nestas Condi¢cOes
Contratuais e na apolice de seguro.

3.4. Cada Cobertura estara vinculada as respectivas Condicdes Especiais.
E obrigatdria a contratacdo de, pelo menos, uma Cobertura Bésica para
ser possivel a contratacdo de quaisquer Coberturas Opcionais.

4. Aceitacdo do seguro

A contratacdo/alteracdo do seguro deve ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente ou seu representante legal, ou, ainda, por seu corretor habilitado. A
contratacao por meio remoto também é valida, de acordo com legislacdo especifica
sobre o tema, ndo se aplicando no caso a assinatura do proponente.

A Seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique
a proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora do seu recebimento.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A aceitacdo do seguro esta sujeita a analise do risco, seja para
seguros novos ou renovagdes, como também alteracdes que resultem
na modificacdo do risco. O prazo da Seguradora para a aceitagdo ou
recusa da proposta é de 15 (quinze) dias corridos, contados da data
gue foi recepcionada, devidamente acompanhada da documentacéo
necessaria para analise.

A auséncia de manifestacdo da Seguradora, por escrito ou por meios
remotos utilizados para contratacdo, dentro do prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da data do protocolo da proposta, o seguro sera
considerado automaticamente aceito, renovado ou alterado,
dependendo do caso, segundo as presentes Condi¢cdes Gerais.

Para seguros com obrigatoriedade de instalac&o de dispositivo antifurto,
conforme descrito na proposta de seguro, a instalacdo deve ser
efetuada dentro do prazo descrito no item 4.2. Caso ndo aconteca, a
proposta de seguro sera devidamente recusada pela Seguradora, por
meio de comunicacdo formal ao proponente, inexistindo quaisquer
direitos a indenizacdo em caso de acionamento do seguro.

Durante o prazo descrito para aceitacdo do seguro, a Seguradora
podera solicitar documentacdo complementar para analise e aceitacdo
do risco. Sendo pessoa fisica, somente uma Unica vez e mais de uma
vez quando se tratar de pessoa juridica, desde que a Seguradora
indique os fundamentos do pedido dos novos elementos para avaliacdo
da proposta. Nesse caso, o0 prazo de 15 (quinze) dias corridos ficara
sSuUsSpenso e sua contagem somente serd reiniciada a partir da data de
entrega dos documentos solicitados.

A emissdo da apdlice ou endosso sera feita em até 15 (quinze) dias
corridos, a partir da data de aceitacdo da proposta.

Para andlise do risco, serédo consideradas as informacdes prestadas no
Questionario de Avaliacdo do Risco e na proposta de seguro.

5. Recusa do seguro

5.1.

Caso a proposta de seguro ndo seja aceita pela Seguradora, o
proponente, ou representante legal sera comunicado formalmente,
podendo ser pelo meio remoto utilizado para contratagéo, no prazo de
15 (quinze) dias corridos, contados da data do recebimento da
proposta.
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5.1.1. Mesmo que o valor do seguro tenha sido pago antecipadamente,
de forma parcial ou integral, ndo determina a aceitacdo da
proposta de seguro apresentada.

5.2. Quando houver adiantamento do valor do seguro e a proposta de
contratacdo ou modificacdo do risco for recusada dentro do prazo
citado, a cobertura do veiculo continuara por mais 2 (dois) dias uteis,
contado da data em que o Proponente tiver conhecimento da recusa.
Neste caso, o valor pago como adiantamento do seguro sera devolvido
de forma integral, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, podendo
ser deduzido deste valor o periodo em que tiver utilizado a cobertura.

5.3. Se ultrapassado o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o valor do
adiantamento serd devolvido, corrigido pelo IPCA. Se o indice
estabelecido for extinto, a Seguradora aplicaréa o IPC.

5.4. Caso nao tenha ocorrido adiantamento do valor do seguro e a proposta
seja recusada, ndo havera a cobertura acima citada de 2 (dois) dias
Gteis, encerrando imediatamente com a formalizagéo.

5.5. Se a proposta de modificacdo néo for aceita, a apodlice de seguro sera
cancelada conforme Clausula “Rescisao por iniciativa da Seguradora”.

Vistoria prévia
6.1. A aceitacdo do seguro podera ser condicionada, entre outras analises,
ao resultado da vistoria prévia;

6.2. Em caso de acionamento do seguro, a Seguradora nado se
responsabilizara pelos valores referentes a(s) avaria(s) preexistente(s)
verificada(s) no veiculo, por meio da vistoria prévia, para contratacéo
deste seguro;

6.3. Caso a Pessoa Segurada faca a reparacao da(s) avaria(s) indicada(s)
na vistoria prévia do seu veiculo, deve realizar uma nova vistoria e,
sendo aprovada, cessara esta restricdo, independentemente de
emissdo de endosso;

6.4. N&o serdo descontadas as avarias preexistentes em caso de
indenizacdo de eventos cobertos em que for devida a indenizacao
integral do veiculo;

6.5. Em qualquer tempo e a seu critério, a Seguradora podera solicitar nova
vistoria do veiculo, no entanto, ela serd obrigatoria nas seguintes
situacoes:
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1.

a) Seguro novo no Nubank Auto;

b) Renovacdo de outra Seguradora, caso o veiculo fique
descoberto por pelo menos um dia;

c) Ampliacdo ou alteracdo da cobertura basica e/ou coberturas
adicionais;

d) Substituicdo do veiculo segurado, objeto da apdlice;

e) Alteracdo das caracteristicas do veiculo;

f) Exclusado das avarias preexistentes;

g) Em decorréncia de parcela em atraso;

Prejuizos néo indenizaveis pela seguradora

N&o estardo cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes de, ou
causados direta, ou indiretamente por:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos
mecanicos e/ou da instalacdo elétrica do veiculo segurado;

perdas ou danos originados por falta de manutencéo, defeitos de
fabricacdo e/ou de projeto, e/ou falhas na execucdo de servigos
prestados pela oficina;

depreciacdo em decorréncia: de acionamento do seguro, da
desvalorizacdo do valor do veiculo por reparacéo, datroca de pecas e/ou
daremarcacgédo do chassi;

despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do
veiculo e paraseu retorno as condi¢cdes de uso imediatamente anteriores
ao acionamento do seguro;

transito em regides geograficas inapropriadas (areias fofas ou
movedicas, praias, varzeas, rios, represas, ribeirdes, cérregos, entre
outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos (trilhas,
estradas impedidas, entre outros), ainda que um érgao competente tenha
autorizado o trafego nesses locais;

submersdo total ou parcial em dgua salgada;

reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a
esse fim;

gueda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo segurado ou
terceiro, da carga e/ou dos objetos por ele transportados, sem que tenha
acontecido a colisdo, o choque, o abalroamento ou a capotagem
acidental. Também nao havera cobertura para o evento decorrente da
simples freada ou danos causados exclusivamente pela carga;
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)

k)

atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pela
Pessoa Segurada, representantes ou pessoas que dependam da Pessoa
Segurada e/ou do condutor, bem como cOnjuge, ascendentes e/ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, adocdo, parentes e/ou
pessoas que residam com a pessoa segurada e/ou motoristas;

atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, praticados
pela Pessoa Segurada, pelo beneficiario ou por seus representantes
legais, bem como aqueles praticados pelos soOcios, controladores,
dirigentes e administradores legais, na hipotese de seguros de pessoas
juridicas;

desrespeito as leis de transito e demais disposicdes legais emitidas pelo
orgéao regulador das atividades de transporte e circulacéo de veiculos em
geral;

atos de animais de propriedade da Pessoa Segurada, principal condutor
ou de seus ascendentes, descendentes, conjuge ou irméao;

m) responsabilidades assumidas pela Pessoa Segurada por acordos ou

n)

p)

convencgdes, sem concordancia prévia da seguradora,;

indenizacbes por danos morais e estéticos que a Pessoa Segurada, 0s
seus beneficiarios ou o0s respectivos representantes legais sejam
obrigados a pagar, em razdo de acdao judicial, reclamacéo extrajudicial
ou acordo amigéavel. Estes riscos ndo séo indenizaveis por outras
coberturas ofertadas na responsabilidade civil facultativa de veiculos;

atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucéo,
confisco, nacionalizacdo, destruicdo ou requisi¢cdo, provenientes de
gualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em
geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias;

tumultos, motins, protestos, manifestacdes de qualquer natureza,
perturbacbes da ordem publica, greve de empregados e paralisacdo de
atividade provocada pelo empregador (lockout);

atos de vandalismo, discussdes, brigas e agressoes fisicas;

eventos da natureza, salvo agueles expressamente previstos nas
coberturas contratadas;

poluicdo ou contaminacdo do meio ambiente e as despesas para sua
contencdo, causadas pelo veiculo segurado ou pelo veiculo do terceiro,
envolvido no acidente, e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os
danos de poluicdo ou contaminacéo ocorridos durante as operacdes de
carga e descarga;
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t) cobranca de estadias de oficinas, patios publicos ou privados ou
qgualquer outro local assemelhado, pelo periodo de paralisacdo do
veiculo segurado e/ou do veiculo terceiro;

u) quando o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou
manobrado na ocasido do evento indenizavel por qualquer pessoa—com
ou sem o conhecimento da Pessoa Segurada — sem habilitacdo legal e
apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassado,
vencido e/ou ndo renovado por restricbes meédicas e/ou legais.
Excetuam-se os casos de forca maior;

v) acionamentos do seguro ocorridos durante o periodo em que o veiculo
segurado estiver em poder de terceiros para fins de sua venda,

w) acionamentos do seguro para veiculos que estejam sendo utilizados em
competicdes, apostas e provas de velocidade e cursos de pilotagem ou
de direcao, legalmente autorizados ou néo.

8. Bens nao cobertos por este seguro
8.1. Na&o fazem parte do seguro:

8.1.1. Consertos efetuados sem a autorizacéo prévia da Seguradora;
8.1.2.  Carrocerias;

8.1.3. Equipamentos e acessoérios que ndo fazem parte do modelo
original do veiculo, incluindo kit gas, mesmo que fornecidos
pelos fabricantes de veiculos;

8.1.4. Pneus e camaras de ar, exclusivamente;

8.1.5. Danos causados exclusivamente a pintura do veiculo segurado;
8.1.6. Envelopamento e plotagem;

8.1.7.  Vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;
8.1.8. Blindagem do veiculo segurado;

8.1.9. Joias e relogios, numerario e cosmético, mesmo quando
estiverem em uso com a Pessoa Segurada, raridades, colecdes
valiosas, antiguidades e quaisquer bens que ndo os definidos
acima como bens pessoais da Pessoa Segurada.

8.2. Estdo também excluidas as perdas e os danos decorrentes:
8.2.1. da paralisacéo do veiculo segurado;

8.2.2. de estelionato, apropriacdo indébita e furto mediante fraude;
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8.2.3. do acionamento espontaneo e indevido do airbag.

9. Vigéncia do seguro ou sua alteracéo (Endosso)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A vigéncia do seguro tera inicio e término as 24 (vinte e quatro) horas
das datas indicadas na apodlice ou endosso, exceto nos casos de
rescisao e cancelamento.

Este seguro € por prazo determinado, com vigéncia anual. Para
propostas recebidas sem pagamento do seguro, o inicio de vigéncia da
cobertura sera a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes.

Quando as propostas forem recebidas pela Seguradora com o
pagamento do seguro, de forma parcial ou integral, nos contratos de
seguro de veiculos zero quildbmetro em que ndo seja necessario a
realizacdo de vistoria, ou quando for renovacgao da propria Seguradora,
a vigéncia do seguro sera a partir das 24h da data da transmisséo da
proposta para a Seguradora. Para os demais casos, ocorrendo ou ndo
0 pagamento do valor do seguro (parcial ou integral), o inicio de
vigéncia da cobertura sera a partir da realizacdo da vistoria.

Sem prejuizo das informacdes prestadas para atendimento do item 4.6.,
durante a vigéncia do seguro, a Seguradora ou a Pessoa Segurada
poderdo solicitar a reavaliacdo das informacfes preenchidas no
Questionario de Avaliacdo do Risco. Desta forma, havendo alguma
correcdo ou atualizacdo, a Seguradora providenciard o0s ajustes
necessarios e emitira o respectivo endosso.

10. Renovacao do seguro

A renovacédo do contrato de seguro podera ocorrer de forma automatica uma Unica
vez, sendo utilizadas as informacdes da apdlice anterior e, desde que a Seguradora
aceite o risco, ou seja, devera comunicar a Pessoa Segurada, no minimo, 30 (trinta)
dias que antecedem o final de vigéncia da apolice atual caso ndo tenha interesse em

renova-la.

Se houver alguma alteracdo no risco, a Pessoa Segurada devera comunica-la a
Seguradora, utilizando os canais disponibilizados para este fim, como aplicativo, por

exemplo.

10.1.

As renovacoes posteriores deverao ser efetuadas de forma expressa e
exigirdo nova analise do risco. A Pessoa Segurada devera apresentar
nova proposta de seguro e a Seguradora devera informar sobre a ndo
aceitacao do risco no prazo de 15 (quinze) dias corridos.
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11.

10.2.

10.3.

Na renovacgdo do contrato, ou quando julgar necessario, a Seguradora
podera solicitar a vistoria do veiculo.

Ocorrendo a renovacdo do seguro, havera a emissdo de uma nova
apolice, referente a nova vigéncia, que ficara sujeita as condicdes, valor
do seguro e franquias que estiverem validas na data da renovacao.

Classe de bonus

11.1. Aclasse de bdnus € um indicador de experiéncia da Pessoa Segurada
representado pelo historico de renovagbes de cada apdlice. Este
indicador representa sua experiéncia em funcdo dos acionamentos e
indenizacdes a cada periodo de um ano de vigéncia do seguro.

11.2. Aclasse de bbénus sera progressivamente maior a cada renovacao sem
acionamento do seguro e sem interrup¢ao, aumentando em razéo do
namero de anos sem acionamento até a classe maxima 10 (dez).

11.3. A ndo ocorréncia de acionamentos na vigéncia da apdlice
proporcionara um desconto no prego a ser pago em sua renovagao,
conforme a classe de bénus da tabela abaixo:

Classe de bbénus Periodo imediatamente anterior acionamento
indenizado

1 1 ano

2 2 anos consecutivos
3 3 anos consecutivos
4 4 anos consecutivos
5 5 anos consecutivos
6 6 anos consecutivos
7 7 anos consecutivos
8 8 anos consecutivos
9 9 anos consecutivos
10 10 anos consecutivos

11.4. A classe de bbnus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de
alteracdo da Pessoa Segurada no contrato de seguro, o bénus devera
ser totalmente excluido, exceto nos casos de Transferéncia de Direitos
e Obrigagdes (T.D.O.).

11.5. Em caso de transferéncia de propriedade do veiculo e da titularidade

do seguro, a Pessoa Segurada deve comunicar, prévia e formalmente,
a Seguradora para analise do novo risco. A comunicacdo deve ser
realizada pela Pessoa Segurada no canal de atendimento oficial e, em
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11.6.

11.7.

caso de seu falecimento, pelos seus beneficiarios. Caso a comunicagéo
ndo ocorra, ndo havera cobertura de nenhuma forma e a apolice de
seguro sera cancelada.

A cesséao de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal
ou interesse em uma apolice de uma pessoa para outra, seja fisica ou
juridica, somente é valida se previamente informada pela Pessoa
Segurada a Seguradora e aceita expressamente por esta.

As regras e os critérios de bonus e de Transferéncia de Direitos e
Obrigacdes (T.D.O.) encontram-se descritas no Manual Usebens Auto
Regra Bonus T.D.O.

12. Forma de contratacao
O presente seguro € contratado sob a forma primeiro risco absoluto.

13.

12.1.

12.2.

12.3.

A modalidade Valor de Mercado Referenciado (VMR), no caso de
indenizacdo integral, o pagamento de quantia variavel, em moeda
corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
gue estara indicada na proposta e apolice do seguro, combinada com
o fator de ajuste (em percentual), a ser aplicado sobre o valor de
cotacdo do veiculo na data da ocorréncia do evento coberto.

Se a tabela de referéncia especificada na apdlice for extinta ou deixar
de ser publicada, a indenizacao integral sera com base no valor que
constar na tabela Molicar.

A modalidade Valor Determinado (VD) garante a Pessoa Segurada, no
caso de indenizacao integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda
corrente nacional, conforme descrito na apélice de seguro.

Dispositivo antifurto

13.1.

13.2.

Para alguns seguros, é obrigatério a instalacdo de dispositivo antifurto
emprestado para uso pela Seguradora. O equipamento estara
discriminado na apdlice, tendo a sua obrigatoriedade de instalacdo
apresentada no momento da simulagéo do seguro.

No momento da instalacdo do dispositivo, a Pessoa Segurada sera
instruida sobre as facilidades e funcionalidades do equipamento, e
recebera os telefones de contato para acionamento da Central de
Atendimento da empresa de monitoramento, além de assinar o contrato
de empréstimo, onde constam todos os deveres e obrigacdes da
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

empresa de monitoramento e da Pessoa Segurada. A instalagcdo do
dispositivo ndo afeta o funcionamento do veiculo.

A Pessoa Segurada deverad comunicar a empresa de monitoramento e
a Seguradora, qualquer alteracdo que seja feita no veiculo, como
instalacdo ou retirada de equipamentos eletronicos, vidros, alarmes,
equipamentos de som, troca de tapecaria, realizacdo de pintura, entre
outros.

Caso o0 veiculo segurado ja possua algum dispositivo de
seguranca/rastreamento/monitoramento, a Pessoa Segurada devera
informar & Seguradora.

Em caso de roubo/furto do veiculo, a Pessoa Segurada devera contatar
a Central da empresa de monitoramento, imediatamente apds a
ocorréncia do evento. Se ocorrer uma colisdo com o veiculo, a empresa
de monitoramento avaliard a necessidade de substituicdo (gratuita) do
equipamento instalado. Na ocorréncia de colisdo com indenizacéo
integral, o dispositivo far4 parte integrante do salvado, que pertence a
Seguradora.

Quando houver cancelamento da apodlice ou substituicdo do veiculo
segurado, a empresa de monitoramento entrara em contato para
agendar a desinstalacdo do equipamento, tornando-se obrigatoria a
devolucéao.

Importante: ndo havera cobertura do seguro quando a Pessoa Segurada nao
comunicar imediatamente o roubo ou furto a Central da empresa de monitoramento,
prejudicando a localizacao do veiculo.

14. Obrigacbes da pessoa segurada, vocé

14.1.

a)

b)

d)

Quanto ao veiculo segurado
Manté-lo em bom estado de conservacao e segurancga;

Comunicar ao Nubank e/ou Seguradora imediatamente, por escrito ou
por outro meio disponibilizado, a transferéncia de posse ou propriedade
do veiculo;

Comunicar o dano ou subtracdo do veiculo ao Nubank e/ou Seguradora
imediatamente e adotar as providéncias para minimizar as
consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizacgéo;

Realizar vistoria no veiculo nas situacbes em que a Seguradora
considerar necessario (renovagao, endosso, reativacdo da cobertura
em caso de atraso no pagamento, entre outros);
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14.2.

14.3.

e)

f)

b)

f)

Apresentar o veiculo em postos indicados pela Seguradora ou
disponibiliza-lo para realizacdo do procedimento em domicilio para a
instalacdo/manutencao/troca do dispositivo antifurto;

No que couber a sua responsabilidade, manter em perfeito
funcionamento do dispositivo antifurto. Se eventualmente houver a
desconexdao, dar ciéncia de imediato a Seguradora e/ou empresa de
monitoramento;

Quando o seguro precisar ser acionado

Em caso de colisdo, dar imediato aviso ao Nubank e/ou Seguradora,
fornecendo detalhadamente informacfes sobre o ocorrido com o
veiculo e outros dados que contribuam para esclarecer a ocorréncia, do
veiculo ou quando houver veiculo de terceiro envolvido no acidente;

Em caso de Roubo ou Furto do veiculo segurado, avisar
imediatamente, a Central de Atendimento da empresa de
monitoramento caso o0 veiculo segurado possua dispositivo antifurto,
para iniciar o processo de recuperacao;

Proteger o veiculo segurado, para evitar o agravamento dos prejuizos;

Avisar ao Nubank e/ou Seguradora sobre a localizacdo do veiculo
roubado, ou furtado, mesmo apdos o0 pagamento da indenizacéo;

Comunicar e entregar a Seguradora qualquer reclamacéo, citacao ou
intimacéo, carta ou documentos recebidos, pertinentes ao acidente
abrangido pela cobertura do presente contrato, observando os prazos
neles constantes, bem como os de lei;

Apresentar os documentos comprobatorios da venda do veiculo em
caso de riscos cobertos e indenizaveis, ocorrido durante as 24 (vinte e
guatro) horas apos a remocéao do Dispositivo Antifurto (DAF) instalado
no veiculo. Ou seja, se vocé tirar o Dispositivo Antifurto para vender o
carro, e depois desistir da venda por qualquer motivo, a cobertura do
seguro sera valida apenas nas 24 (vinte e quatro) horas seguintes a
retirada do DAF.

14.2.1. Caso a Pessoa Segurada ndo cumpra as alineas do item

14.2., perdera o direito a indenizacdo se comprovado que o
silenciou de ma-fé.
Quanto ao risco e outras situagdes
Manter seus dados completos e atualizados no Nubank, para
possibilitar seu perfeito cadastro na Seguradora no momento da
contratacao do seguro;
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b) Comunicar formalmente ao Nubank, a ocorréncia de qualquer fato ou
circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer
evento que possa vir a se caracterizar como um dano, indenizavel ou
ndo, nos termos deste contrato;

c) Agir com boa-fé, prestando declaracdes verdadeiras, claras e precisas,
inclusive em todas as respostas as perguntas feitas nho momento da
contratacdo do seguro;

d) Comunicar ao Nubank qualquer alteracdo nas caracteristicas do
veiculo, inclusive quanto a sua categoria, relativas ao seu uso, condutor
principal, regido de sua circulacdo habitual, mudanca de CEP de
pernoite, modificacfes ou transformacdes realizadas no veiculo;

e) Proceder com a devolucdo do dispositivo antifurto a empresa de
monitoramento, dentro do prazo estipulado por eles em casos de
cancelamento do seguro. Nestas situacdes, o Nubank e/ou a
Seguradora informara as opcdes possiveis para devolucéo;

f) Solicitar autorizacdo prévia e escrita quando houver a intencdo de
realizar acordo judicial ou extrajudicial referente a danos (cobertos pelo
seguro) causados a terceiros;

g) N&o assumir a culpa pelo acidente, quando a responsabilidade for do
terceiro envolvido. Assumir a culpa nestes casos causara o
cancelamento do seguro e o ndo-pagamento da indenizacdo a Pessoa
Segurada, conforme estabelecido no artigo 765 do Cdédigo Civil
Brasileiro;

h) Toda e qualquer reclamacéo, citacdo, intimacgéo, carta ou documento
recebidos pela Pessoa Segurada e pertinentes ao evento abrangido
pelas coberturas contratadas, deverdo ser entregues 0 mais rapido
possivel, para que a Seguradora tenha tempo habil para tomar as
providéncias que julgar necessarias.

i) O descumprimento das obrigacdes descritas nestas Condic¢des, por
parte da Pessoa Segurada, isentara a Seguradora da obrigacdo de
pagar qualquer indenizagdo com base no presente seguro.

15. Concorréncia de apolices
15.1. Paraseguros de Responsabilidade Civil
15.1.1. A Pessoa Segurada que, na vigéncia do contrato, pretender
obter novo contrato com 0s mesmos riscos, devera comunicar,
previamente e por escrito, a sua intencdo a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.
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15.1.2. O valor total da indenizagéo relativa a qualquer risco coberto nao
podera exceder, em nenhuma circunstancia, a soma das
seguintes parcelas:

a) As despesas comprovadamente efetuadas pela Pessoa
Segurada durante e/ou apés a ocorréncia dos danos a
terceiros que geraram acionamentos do seguro;

b) Os valores das reparacdes estabelecidas em sentenca
judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa
das Seguradoras envolvidas.

15.1.3 Na ocorréncia de riscos cobertos, a distribuicdo das
responsabilidades entre as apolices existentes obedecera as
seguintes condicodes:

a) Se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apélices
for igual ou inferior ao valor estipulado no subitem 15.1.2.
desta clausula, cada Seguradora envolvida participara
como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente.

b) Se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apodlices
exceder o valor estipulado no subitem 15.1.2. desta
clausula, cada Seguradora envolvida participard com
percentual deste valor igual a propor¢cdo entre o
respectivo Limite Maximo de Garantia e essa soma.

15.1.4. Os Limites Maximos de Garantia devem ser obtidos apés a
deducéo de eventuais franquias e/ou participacdes obrigatorias.
A sub-rogacédo relativa a salvados sera calculada na mesma
propor¢cdo segundo a qual cada Seguradora participou do
pagamento da indenizacéao.

15.1.5. Salvo disposicdo em contrério, a Seguradora que participar com
a maior parte da indenizacgéo ficard encarregada de negociar 0s
salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta
negociacao as demais participantes.

15.1.6. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte
e/ou invalidez.

15.2. Paraos demais seguros

15.2.1. A Pessoa Segurada que, na vigéncia do contrato, pretender
obter novo seguro sobre 0 mesmo bem e contra os mesmos
riscos, deverda comunicar, previamente por escrito, a sua
intencdo a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito.
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15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.

15.2.7.

15.2.8.

O valor total da indenizacao relativa a qualquer evento coberto
ndo poderé exceder, em nenhuma circunstancia, o valor do bem.

Para fins de calculo da distribuicdo de responsabilidade relativa
a um evento coberto, seréo consideradas as seguintes parcelas:

a) Asdespesas de salvamento comprovadamente efetuadas
pela Pessoa Segurada durante e/ou apds a ocorréncia de
riscos cobertos pelo seguro;

b) O valor referente aos danos materiais comprovadamente
causados pela Pessoa Segurada e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano, ou salvar a coisa segurada;

c) os prejuizos sofridos pelo bem segurado.

Na ocorréncia de riscos cobertos pelo seguro, a distribuicdo das
responsabilidades entre as apolices existentes obedecera as
seguintes condicodes:

a) Se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apolices
for igual ou inferior & soma dos valores estipulados no
subitem 15.2.3. desta clausula, cada Seguradora
envolvida participard como se o respectivo contrato fosse
o0 Unico vigente.

b) Se a soma dos Limites Maximos de Garantia das apolices
exceder a soma dos valores estipulados no subitem
15.2.3. desta clausula, cada Seguradora envolvida
participard com percentual desta Ultima soma igual a
proporcao entre o respectivo Limite Maximo de Garantia
e a primeira soma.

Os Limites Maximos de Garantia devem ser obtidos apés a
deducdo de eventuais franquias e/ou participaces obrigatorias.

A sub-rogacédo relativa a salvados sera calculada na mesma
proporcdo segundo a qual cada Seguradora participou do
pagamento da indenizacgao.

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizacao ficara encarregada
de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao
produto desta negociacdo aos demais participantes.

Esta clausula ndo se aplica as garantias de morte e invalidez
permanente.
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16.

Pagamento do seguro

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

O seguro, estruturado em valor unico, sera pago em prestacoes
mensais e recorrentes, por uma das formas de pagamento oferecidas
pelo Nubank. Nao haverd a cobranca de juros nesta opcdo de
pagamento.

A cobranca do seguro sera efetuada diretamente pelo Nubank, na
modalidade escolhida no momento da contratacao (cartdo de crédito ou
débito em conta corrente), nas datas descritas na proposta e apolice de
seguro, como também no app e ndo podera ultrapassar a data de
vencimento, sob pena de cancelamento da apdlice.

Em caso de pagamento indevido do seguro, este sera restituido a
Pessoa Segurada, devidamente atualizado pela variacdo do IPCA, a
partir da data do recebimento, até a data da efetiva restituicao.

Se, na realizacdo de Endosso for apresentado a cobranca de seguro
adicional, o vencimento das parcelas serdo unificadas na apdlice, ou
seja, o vencimento da apdlice original e do endosso serédo juntos. Sendo
assim, havera cobranca em conjunto tanto dos pagamentos relativos a
apolice inicialmente contratada, quanto dos pagamentos referentes ao
Endosso efetuado.

E vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo pagamento tenha
sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a instituicdes
financeiras, nos casos em que a Pessoa Segurada deixar de pagar o
financiamento.

A falta de pagamento da primeira parcela do seguro, na data indicada
na proposta e/ou apdlice, causard o cancelamento da apdlice com
efeito retroativo & data em que teria se iniciado a vigéncia, caso o
pagamento do seguro tivesse sido realizado.

Em caso de falta de pagamento de qualquer uma das parcelas ou
Endossos posteriores a primeira, o prazo de vigéncia da apdlice sera
ajustado em funcdo do seguro efetivamente pago, considerando o
namero de dias correspondentes ao percentual do valor
proporcionalmente pago (calculo pré-rata). Para esse calculo, contudo,
nao sera considerado o valor do Endosso emitido ap6s o atraso no
pagamento de qualquer parcela.

A Seguradora, pelo meio remoto utilizado na contratagdo, como
também por e-mail, informard a Pessoa segurada ou ao seu
representante legal, as alteragdes ocorridas no contrato em funcéo da
falta de pagamento. Ocorréncias de acionamentos do seguro no
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periodo de vigéncia ajustado serdo atendidas pela Seguradora, sem
prejuizo a Pessoa segurada.

16.9. Caso a Pessoa Segurada efetue o pagamento da parcela em atraso no
prazo e condi¢des estabelecidas pela Seguradora, fica restabelecido o
direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente contratado,
mediante nova realizagdo de vistoria prévia, se assim for entendido
necessario. Se, decorrido o prazo determinado sem que tenha efetuado
0 pagamento da parcela do seguro em atraso, este contrato sera
automaticamente rescindido, ndo havendo mais nenhuma possibilidade
de recuperacédo do direito as coberturas contratadas, exceto mediante
a contratacdo de novo seguro, sujeito a analise de risco e aceite da
Seguradora.

16.10. O direito a indenizacdo nao ficard prejudicado quando o acionamento
do seguro ocorrer antes do vencimento do prazo acordado para o
pagamento do seguro, seja a primeira parcela ou das demais, devendo
o valor do seguro a vencer ser descontado do valor da indenizacéo,
caso acarretar cancelamento do contrato de seguro.

17. Resciséao e cancelamento do seguro
17.1. Resciséo

Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por
iniciativa de qualquer uma das partes contratantes, mas com a concordancia
reciproca das partes.

17.1.1. O contrato podera ser rescindido pela Seguradora nas seguintes
ocasioes:

a) a qualquer tempo, desde que a Pessoa Segurada
concorde com a rescisdo, excetuando-se as situacdes
descritas nos itens abaixo.

b) a qualquer tempo, quando a Seguradora constatar
omissdo ou inexatiddo dos dados da proposta, ou do
Questionario de Risco, resultantes de ma-fé, ou ato
praticado pela Pessoa Segurada, beneficiario ou
representante legal, que tenha agravado o risco. Nessa
hipotese, a Pessoa Segurada ficara obrigada ao
pagamento do seguro vencido.

c) Se a Pessoa Segurada, seu(s) preposto(s) ou seu(s)
representante(s) legal(is) agirem com dolo, praticarem ato
ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de
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17.1.2.

d)

f)

9)

h)

)

fraude no ato da contratagcdo ou durante toda a vigéncia
do contrato, simulando ou provocando furto, roubo ou
danos ao veiculo, ou ainda agravando as consequéncias
deles para obter indenizacdo ou dificultar a sua
elucidacao;

se for constatada adulteracédo e/ou clonagem da placa do
veiculo, por parte da Pessoa Segurada, beneficiario ou
representante legal.

Se a Pessoa Segurada retirar ou desativar o dispositivo
antifurto quando obrigatdrio, por qualquer motivo;

Se a Pessoa Segurada recusar ou nao encaminhar o
veiculo para revisdo/manutencéo do dispositivo antifurto,
sempre que for devidamente contatado pela Seguradora
e/ou por empresa prestadora dos servigos;

Se a Pessoa Segurada, por escrito ou pelo app,
comunicar a Seguradora o agravamento ou a modificacao
do risco, a rescisédo e o cancelamento do contrato serdo
efetivados 30 (trinta) dias corridos apés a data em que a
Seguradora enviar a Pessoa Segurada notificacdo acerca
da decisdo de cancelar o contrato, o que implicara o fim
da cobertura securitaria;

Quando souber do agravamento ou da modificagcdo do
risco por meio distinto da comunicagao descrita no item
anterior. Nesse caso, devera respeitar o prazo de 30
(trinta) dias corridos, apds a data em que enviar a Pessoa
segurada a notificacdo acerca da decisao de cancelar o
contrato;

Por falta de pagamento, nos termos e condicbes da
clausula “Pagamento do seguro”;

por solicitacdo do Nubank, a seu critério, com efeito
imediato, caso a sua conta bancéaria ou o seu cartao seja
utilizado em desconformidade com as disposicdes dos
instrumentos firmados com o Nubank.

A Seguradora reterd, além dos emolumentos (que é um nome
especifico para descrever, entre outras coisas, taxas que 0s
cartérios cobram), a parte proporcional ao tempo decorrido entre
o inicio de vigéncia e a data de cancelamento (pro rata temporis).
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17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

Os valores referentes a devolugédo do pagamento do seguro, em
razdo de rescisdo solicitada pela Pessoa Segurada, seréo
atualizados pelo IPCA a partir da data da solicitacdo. A néo
devolucdo do pagamento do seguro, no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar desta data, implicara na aplicacéo de juros
de mora a partir do 11° (décimo primeiro) dia, sem prejuizo da
sua atualizacao.

Se houver extincdo do indice estabelecido, a Seguradora
aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

O contrato poderéa ainda ser rescindido de pleno direito nos
termos e condigoées da clausula “Pagamento de Prémio”,
item referente a inadimpléncia do prémio devido.

17.2. Cancelamento

17.2.1.

17.2.2.

As coberturas previstas na apdlice ficardo automaticamente
canceladas, independentemente de qualquer interpelacéo
judicial ou extrajudicial, sem restituicdo do pagamento do seguro,
ou emolumentos (que é um nome especifico para descrever,
entre outras coisas, taxas que o0s cartorios cobram), nos
seguintes cenarios:

a) aindenizacdo integral do veiculo segurado ocorrer;

b) a soma das indeniza¢des ou 0 pagamento de uma Unica
indenizacdo atingir, ou exceder o limite maximo de
indenizacao contratado no item de RCF-V DM ou DC;

c) a indenizacdo ou a soma das indenizacbes pagas,
referentes ao veiculo segurado, atingir ou exceder o
valor contratado;

d) as situagdes previstas na clausula “Perda de Direitos”
ocorrerem.

Se o contrato for cancelado em razao de indenizacéao integral, a
Seguradora ndo devolverd o valor do pagamento do seguro
referente as coberturas adicionais, visto que ja tera sido aplicado
o desconto na ocasido da contratacdo simultdnea com a
cobertura do casco do veiculo.
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18. Direito de arrependimento
18.1. A Pessoa Segurada podera desistir do seguro contratado no prazo de
7 (sete) dias corridos a contar da assinatura ou da transmissao
eletrdnica da proposta a Seguradora.

18.2. A Pessoa Segurada podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados.

18.3. A Seguradora fornecera a Pessoa Segurada confirmacdo imediata do
recebimento da manifestacéo de arrependimento, sendo interrompida
a partir desse momento qualquer possibilidade de cobranca.

18.4. Caso a Pessoa Segurada exerca o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante
0 prazo a que se refere o item 18.1, ser&o devolvidos, de imediato.

18.5. A devolucéo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacao do
pagamento do seguro, sem prejuizo de outros meios ou formas
disponibilizadas pela Seguradora, desde que expressamente aceita
pela Pessoa Segurada.

19. Informacdes de risco (Questionario de risco)
As informacdes de risco tém por objetivo harmonizar as relagbes entre a
Pessoa Segurada e a Seguradora, nos termos do que dispde o Cédigo de
Defesa do Consumidor e o Cadigo Civil Brasileiro.

A informacéao fornecida pelo consumidor € elemento essencial para a perfeita
formacdo deste contrato, porque se trata de informacado individualizada que
vai gerar um valor de pagamento igualmente individualizado.

As informacdes fornecidas podem significar reducéo dos valores que deveréao
ser pagos pelas Pessoas Seguradas a Seguradora, bem como influenciar na
aceitacao do risco proposto.

As informacdes divergentes (fornecidas de forma intencional ou ndo) poderéo
dar motivo a participacdo da Pessoa Segurada no valor da indenizagéo, ou
mesmo ao nao pagamento desta se ficar caracterizado que a Pessoa
Segurada ndo atendeu corretamente seu dever de informar a Seguradora
sobre as caracteristicas peculiares do interesse legitimo seguravel (ver
definicdo no Glossario), dever esse que decorre no disposto no Codigo de
Defesa do Consumidor, em seu artigo 4°.

Durante a vigéncia da apdlice, a Seguradora podera realizar a confirmacéo
das informacdes de risco junto a Pessoa Segurada, podendo ser gerado
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endosso para adequacdo da apolice, com cobranca ou restituicdo do
pagamento do seguro.

19.1. Fins de Utilizac&o

19.1.1. Informagéo utilizada para definir a utlizagdo do veiculo,
permitindo & Seguradora avaliar corretamente o risco.

Fins de utilizacéo Definicao

Particular — lazer / Utilizacdo exclusiva para lazer ou locomocdo até o
Ida e volta do trabalho trabalho.

Comercial Uso do carro na execugdo de qualquer tipo de

atividades profissionais, como, por exemplo, visitas a
clientes, fornecedores, prospeccdo de novos
negocios, representacdo comercial, vendedores e

promotores.

Transporte de pessoas por @Utilizacgdo no transporte de passageiros, com

aplicativo, como Uber chamada por aplicativo. Selecionar esta opcéo,
independentemente do tempo de utilizacdo para este
fim.

Taxi Destinado ao transporte de passageiros e provido de

um taximetro. E um modo de transporte publico com
caracteristicas entre os veiculos privados e os 6nibus
urbanos, sem uma rota regular e continua.

Servigos técnicos Utilizacdo na execucao de atividades de prestadores
de servicos e atendimento/conserto em domicilio.

Servicos de entrega Utilizacdo na execucéo de qualquer tipo de entrega.

19.2. Motorista principal

19.2.1. O Motorista principal € a pessoa que utiliza o veiculo em 85% do
tempo (minimo 5 dias da semana), ainda que outras pessoas
possam, em situacdes eventuais (no maximo 2 dias por
semana), também utiliza-lo.

a) Se varias pessoas utilizarem o veiculo mais de dois dias
por semana, a pessoa mais jovem que utilize o veiculo
deve ser registrada como Motorista principal. Eventual
divergéncia poderd acarretar a perda do direito a
indenizacgao.
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19.2.2.

19.2.3.

A Pessoa Segurada é responsavel por informar a Seguradora
guem é o motorista principal do veiculo segurado, ficando
expressamente ciente que se 0 motorista informado como
principal ndo for o correto, conforme conceito estabelecido pela
seguradora, perdera o direito a cobertura, por se tratar de risco

nao contratado.

Quando definido o Motorista Principal, o estado civil, data de
nascimento, CPF e nome deverao ser informados.

19.3. Extensao de Cobertura do Seguro para condutores na faixa de 18
a 25 anos

19.3.1.

19.3.2.

19.3.8.

Esta informacao define se a Pessoa Segurada deseja estender
a contratacdo da cobertura do seguro para outros motoristas na
faixa etaria de 18 a 25 anos.

Mesmo se o0 motorista principal determinado estiver na faixa
etaria de 18 a 25 anos ou, quando nao for possivel determinar o
condutor, informar a opgao “sim” se a Pessoa Segurada desejar
estender a contratacdo da cobertura do seguro para outros
condutores nesta faixa etaria descrita.

Caso nao seja contratada cobertura para esta faixa etaria, a
Pessoa Segurada deve ter ciéncia que, se no momento da
ocorréncia que resultar no acionamento do seguro, o veiculo
estiver sendo conduzido por motoristas de 18 a 25 anos, néao
havera indenizagcdo. Sera considerado risco ndo contratado,
exceto se comprovado por documentos idoneos que se trata de
emergéncia médica.

19.4. CEP de onde o carro passa a noite (pernoite do veiculo)

19.4.1.

19.4.2.

19.4.3.

O CEP de pernoite do veiculo deve ser informado, considerando
as seguintes defini¢des:

Seguro Pessoa Fisica: deve ser considerado o local onde o
veiculo permanece no periodo noturno durante 5 (cinco) ou mais
dias da semana. Quando pernoitar em varios locais e néo for
possivel definir o CEP de pernoite, considerar o CEP de
residéncia da Pessoa Segurada.

Seguro Pessoa Juridica: deve ser considerado o local onde o
veiculo permanece no periodo noturno durante 5 (cinco) ou mais
dias da semana. Quando pernoitar em varios locais e nao for
possivel definir o CEP de pernoite, considerar o CEP da
matriz/filial da empresa a qual o veiculo esta vinculado.
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19.5. Estacionamento ou garagem protegida

19.5.1. Para considerar estacionamento ou garagem protegida, o local
deve possuir portdo ou grade de acesso, ndo sendo necessario
estar fisicamente ligado a residéncia habitual ou local fixo de
trabalho. Admite-se ainda condominios ou ruas fechadas, que
mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

19.5.2. Nao é considerada vaga em calgada avancada como
estacionamento ou garagem, mesmo que protegida por corrente.

20. Procedimentos para acionar o seguro

Quando precisar acionar o seguro, a Pessoa Segurada deve acionar a Central de
Atendimento através do telefone 0800 591 2117, informando os detalhes da
ocorréncia, como:

a) dia, hora e local da ocorréncia;

b) dados do motorista que estava dirigindo o veiculo no momento
da ocorréncia;

c) Informacéo se ha terceiro envolvido no evento e os dados de
contato;

d) nome e endereco de possiveis testemunhas, se houver;

e) providéncias tomadas por autoridades competentes e outras
informacdes que contribuam para o0 esclarecimento da
ocorréncia.

Em caso de roubo/furto do veiculo que possua dispositivo antifurto instalado, a
Pessoa Segurada deve avisar imediatamente a prestadora de servigos responsavel,
conforme descrito na Clausula “Dispositivo Antifurto”.

20.1. A Pessoa Segurada poderé:

a) escolher a oficina de sua preferéncia, desde que esta esteja
regularizada junto aos 6rgdos competentes de acordo com a
legislacdo vigente de cada localidade.

i) A oficina emitirA a nota fiscal diretamente para a
Seguradora sempre observando os valores e limites
méaximos de indenizagdo descritos por cobertura e fixados
na apolice;

b) utilizar a rede de oficinas referenciadas da Seguradora.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.

21.1.

21.2.

O reparo do veiculo segurado, nos casos citados acima, s6 podera ser
efetuado apds a verificacdo dos danos e liberacdo do orcamento feito
pela Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizacao.

Ficard por conta da Pessoa Segurada/terceiro, eventual cobranca a
titulo de estadia do veiculo pelo periodo em que permanecer em oficina
nao referenciada, como também o pagamento da quantia que superar
0 orcamento previamente aprovado pela Seguradora, podendo ser
realizada inspecdo no veiculo reparado, antes da liberagcdo do
pagamento.

Uma vez aprovado orcamento e realizada a compra das pecas, se
solicitada a troca de oficina, sera aplicada uma taxa de 5% sobre o valor
do orcamento aprovado, limitado a R$ 300,00 para cobertura das
despesas operacionais (devolucdo das pecas, realizacdo de nova
vistoria para danos) geradas por esta acao.

Em caso de roubo/furto do veiculo, se ele for localizado, informar
imediatamente & Seguradora e providenciar o Boletim de Ocorréncia
referente ao encontro e a entrega do veiculo, como também
providenciar a retirada do péatio ou do lugar definido pelo 6rgéo
competente.

Sobre o acionamento das coberturas de Assisténcia 24h, consulte os
procedimentos no respectivo item nas condigbes especiais ao final
deste documento.

Caracterizacao de indenizacéo integral

Nos seguros contratados na modalidade Valor de Mercado
Referenciado, a indenizacdo integral ocorrerd quando 0s prejuizos
relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo
evento, forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento)
do valor de referéncia na tabela FIPE vigente na data da ocorréncia do
evento indenizavel (sinistro).

a) O valor da indenizacédo sera apurado considerando-se o fator de
ajuste contratado e estabelecido na proposta e apdlice de
seguro, aplicado sobre o valor de cotacéo do veiculo na tabela
de referéncia vigente, na data da ocorréncia do evento
indenizavel.

Nos seguros contratados na modalidade Valor Determinado, a
caracterizagdo da indenizacéo integral ocorrera quando 0s prejuizos
relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo
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sinistro, forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento)
do valor determinado na proposta e apodlice de seguro.

22. Documentos necessarios para analise e liquidagéo dos

eventos cobertos pelo seguro
22.1. Nos casos de indenizacdo parcial, encaminhar copia simples dos
documentos abaixo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Aviso do evento devidamente preenchido, assinado ou efetuado
por telefone;

Boletim de Ocorréncia Policial, caso tenho efetuado;

Carteira de motorista (CNH) valida, do condutor do veiculo
segurado no momento do evento;

Laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do
veiculo, se existente;

Exame necroscoépico, exame clinico e/ou quimico, emitido pelo
IML, do condutor de veiculo, se existente;

Laudo pericial (Instituto de Criminalistica), se existente;

22.2. Nos casos de indenizacdo integral, encaminhar copia simples dos
documentos abaixo:

a)

b)

Certificado de Registro de Veiculo (CRV), preenchido o verso do
documento com os dados do proprietario e da Seguradora e
reconhecer a assinatura por autenticidade; ou

Em caso de Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do
Veiculo Digital (ATPV-e), deve-se efetuar o procedimento junto
ao orgdo competente (Detran) e reconhecer a assinatura por
autenticidade. Providenciar somente quando solicitado pela
seguradora;

Boletim de Ocorréncia Policial, em caso de roubo ou furto. Para
0s demais casos, somente caso tenha efetuado;

Carteira motorista (CNH) valida do condutor do veiculo
segurado;

Laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do
veiculo, se existente;
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22.3.

22.4.

f) Exame necroscopico, exame clinico e/ou quimico, emitido pelo
IML, do condutor de veiculo, se existente;

g) Laudo pericial (Instituto de Criminalistica), se existente;

h) Copia simples do contrato ou estatuto social quando o
proprietario do veiculo for pessoa juridica;

i) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV-e),
vigente na data do evento;

]) Seguro obrigatério (DPVAT) quitado;

k) Copia do(s) comprovante(s) de pagamento de multa(s)
pendente(s) até a data da ocorréncia que resultou o acionamento
do seguro;

[) Copia simples do CPF, RG e do comprovante de residéncia do
proprietario legal do veiculo;

m) Baixa do gravame, 6nus, penhoras sobre o veiculo;
n) Chaves do veiculo (se possivel);

0) Nota Fiscal de saida com destaque do ICMS (para pessoa
juridica) ou Carta de Isencéo com firma reconhecida;

p) Termo de Quitacdo e Responsabilidade por Multas devidamente
preenchido e assinado;

Para recebimento da indenizacdo integral relacionada a veiculo
adquirido com beneficio tributario, além dos documentos basicos, a
Pessoa Segurada devera apresentar para a Seguradora, quando
solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a
gue foi isentado na aquisi¢ao do veiculo.

a) Os impostos serdo pagos integralmente pela Seguradora,
cabendo a Pessoa Segurada apenas a retirada das guias de
recolhimento junto ao Org&o Fiscal e a apresentagéo para a
Seguradora.

b) Para obter as guias de recolhimento, a Pessoa Segurada devera
se dirigir ao mesmo 6rgéo que lhe concedeu a documentacéo,
validando o beneficio.

A Seguradora se reserva ao direito de solicitar, no caso de duvida
fundada e justificavel, qualquer outro documento que se faca
necessario para regulagdo do acionamento do seguro, para a completa
elucidacdo do evento ocorrido, sendo que o prazo para liquidagcao

Pagina 38 de 77



23.

contratada.
23.1.
23.2.
23.3.
24.

22.5.

ficardA suspenso até a data da entrega dos documentos
complementares solicitados e, sua contagem voltara a correr a partir
do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

O veiculo devera estar totalmente livre de restricdes e débitos, com
isso, as multas de transito, taxas referentes a licenciamento do veiculo
e demais encargos para a regularizacdo da documentacéo do veiculo
segurado serdo de responsabilidade da Pessoa Segurada, podendo ser
deduzido da indenizacdo, caso necessario.

Franquias

E o valor que a Pessoa Segurada fica responséavel por pagar, de acordo com o valor
ou percentual de participacéo obrigatoria descrita na apdlice, em eventos que gerem
perda parcial do veiculo segurado, desde que observado o tipo de cobertura

N&o sera cobrado o valor da franquia em caso de evento que resulte
em Indenizacao Integral por:
1. Rouboffurto;

2. Incéndio;
3.  Queda de raio e/ou exploséo

4. Acidente e eventos da natureza, desde que tenha contratado a
cobertura relacionada (batida e eventos da natureza).

As franquias serdo descontadas de cada acionamento do seguro
indenizavel.

a) A Pessoa Segurada ndo podera, em hipétese alguma, solicitar,
em uma Uunica vez, conserto de eventos que ocorreram em
momentos distintos, sob pena de pagar o valor da franquia
relativa a cada evento.

Demais coberturas, se houver aplicagéo de franquia, estardo descritas
nas CondicOes Especiais no final deste documento.

Prazo e liquidacéo da indenizacéo

24.1.

Prazo e documentos
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

Apés a entrega da documentacdo basica exigida pela
Seguradora, 0 prazo para a liquidacao do pagamento seré de até
30 (trinta) dias corridos.

A Seguradora poderd indenizar a Pessoa Segurada por meio de
pagamento em dinheiro, reposi¢éo ou reparo do bem.

i) Quando ndo for possivel efetuar a reposicao do
bem no momento da liquidagdo do evento, a
indenizacdo devida serd paga em dinheiro, via
crédito em conta bancéaria, ocorrendo entéo a sua
quitacao.

i)  No caso de indenizacdo integral, € vedada a
deducdo de valores referentes as avarias
previamente constatadas.

Do valor a ser liquidado sera deduzida a franquia, respeitando-
se o limite maximo de indenizacdo contratado para cada
cobertura.

O ndo pagamento da indenizag&o no prazo previsto de 30 (trinta)
dias, contados da entrega de todos os documentos exigidos pela
Seguradora e descritos neste Termos e Condi¢des, implicara a
aplicacao de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia, sem prejuizo de sua atualizacao.

Nos casos de reparo do bem, a liquidacdo podera ocorrer no
prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar do prazo de regulacéo
mencionado no item anterior.

Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo
ap6s a extensdo do prazo para liquidacdo prevista no item
acima, a indenizacdo podera ser paga em dinheiro, de acordo
com o orcamento do conserto do veiculo aprovado pela
Seguradora ou conforme combinado entre as partes.

A Seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido
no item a. e da forma de pagamento da indenizagcao prevista no
item b. quando a demora da liquidacéo decorrer de caso fortuito,
forca maior, culpa exclusiva de terceiros, ou ainda, quando a
Pessoa Segurada e/ou oficina nao-referenciada nao cumprir
com 0S meios necessarios para execugao dos reparos.

Em caso de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado
antes da indenizagédo, independentemente da entrega dos
documentos para andlise e liguidagdo, a Seguradora
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)

suspendera o0 pagamento e retomara a regulagdo do
acionamento do seguro.

O pagamento da indenizagéo sera feito ao proprietario legal do
veiculo ou a Pessoa Segurada, desde que tenha expressa
autorizacéo do proprietario legal.

A Seguradora poderd exigir atestados ou certidbes de
autoridades competentes, copias de inquéritos ou processos
instaurados referentes ao fato que tiver ocasionado o evento,
sem prejuizo do pagamento da indenizacdo a Pessoa Segurada
no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certiddo de abertura do inquérito que porventura tenha sido
instaurado.

24.2. Despesas de salvamento

a)

b)

As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pela
Pessoa Segurada durante e/ou apds a ocorréncia do evento, até
o limite maximo da garantia fixado na apdlice, serdo de inteira
responsabilidade da Seguradora.

Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pela Pessoa Segurada e/ou por terceiros, visando
evitar riscos ao veiculo, salvar o bem ou reduzir o dano, até o
limite méaximo da garantia fixado na apdlice, seréo,
obrigatoriamente, de inteira responsabilidade da Seguradora.

24.3. Indenizacéao Integral

a)

b)

Ocorrendo a indenizacéo integral do veiculo, decorrente dos
riscos cobertos por este seguro, tal indenizacéo correspondera
ao valor do veiculo na tabela de referéncia especificada na
apolice, quando contratada a Modalidade Valor de Mercado
Referenciado, vigente na data do evento que resultou o
acionamento do seguro e multiplicado pelo fator de ajuste
contratado pela Pessoa Segurada, expresso na apolice.

Ocorrendo a indenizagdo integral do veiculo, decorrente dos
riscos cobertos por este seguro, tal indenizagcéo correspondera
ao valor especificado na apdlice, quando contratada a
Modalidade Valor Determinado;

Comprovada a indenizacao integral por danos, por roubo ou furto
de veiculo adquirido com isencdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) e/ou Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS), com a consequente baixa junto
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ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do
pagamento do IPl e/ou ICMS dispensado na aquisicdo, em
decorréncia do recebimento de seguro, com a aceitagao, pela
Seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

d) Se for constatada, durante a liquidacdo do acionamento do
seguro, qualquer omissdo ou inexatidao de informacdes quando
da sua contratacéo ou, se for constatado qualquer agravamento
ou modificacdo do risco durante a vigéncia da apolice, a
Seguradora descontara da indenizacdo, a diferenca entre o
pagamento ajustado e o pagamento feito, caso seja verificado
que a Pessoa Segurada ndo agiu de ma-fé, conforme o
estabelecido na clausula “Perda de Direitos”.

e) A indenizacdo integral de veiculos alienados fiduciariamente
serd paga integralmente a Pessoa Segurada ap6s a
comprovacgao do pagamento e da baixa da divida.

f) O pagamento podera ser feito parcialmente a instituicao
financeira, desde que o valor da sua divida ndo ultrapasse o
valor da indenizacéo. A diferenca entre o valor da indenizacéo e
o valor da divida seré paga a Pessoa Segurada.

g) Em caso de Leasing/Arrendamento Mercantil, o pagamento da
indenizacdo sera efetuado integralmente a empresa de
Leasing/Arrendamento Mercantil. A Pessoa Segurada obriga-se
a pagar as parcelas pendentes do seguro, caso existam.

24.3.1. Indenizacdo pelo valor de veiculo 0 km por 90 (noventa) dias
(exclusivo para seguros contratados na Modalidade Valor de
Mercado).

A indenizagdo integral pelo valor de um veiculo novo
correspondera ao valor constante na coluna de zero-quilébmetro
da tabela de referéncia especificada na apdlice, vigente na data
da ocorréncia do evento do seguro, multiplicado pelo fator de
ajuste contratado e indicado na apdlice, desde que satisfaca
todas as seguintes condi¢des:

i) O veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais
alteradas;

i) A proposta de seguro seja protocolada na
Seguradora, antes da saida do veiculo da
revendedora ou concessionaria autorizadas pelo
fabricante.
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25.

24 .4,

24.5.

i)  Se oitem ii) acima nao for atendido, sera necessério
realizar vistoria prévia apos a data de saida do
veiculo da revendedora ou concessionaria. Nesse
caso, o veiculo ndo deve apresentar qualquer tipo de
avaria;

iv) A indenizacdo integral tenha ocorrido dentro do
prazo de 3 (trés) meses contados da data de saida
do veiculo da revendedora ou concessionaria
autorizada e esteja em vigor a garantia original
concedida por eles;

v) A indenizacao integral seja o primeiro acionamento
do seguro ocorrido com o veiculo;

vi)  Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo
de reposicdo, a Iindenizacdo sera efetuada
considerando a Uultima publicacdo da tabela de
referéncia especificada na apoélice que possua valor
de 0 km para o veiculo segurado.

vi)  Havendo, na data do evento indenizavel, veiculo de
mesmas caracteristicas da Pessoa Segurada,
inclusive ano/modelo 0 km, a indenizacdo sera
efetuada com base no valor deste veiculo.

Caso existam parcelas pendentes do seguro, elas serdo descontadas
da indenizacéo.

O pagamento da indenizacdo acontecerd conforme as regras
especificas de cada cobertura contratada.

Recusa do acionamento do seguro

25.1.

25.2.

Quando a Seguradora recusar um acionamento, comunicara seus
motivos para a Pessoa Segurada formalmente, dentro do prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados da entrega da ultima documentacéo
solicitada.

Se, ap6s o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar
conhecimento de qualquer fato que descaracterize o direito ao seu
recebimento, esta podera requerer da Pessoa Segurada ou de seus
herdeiros legais os valores pagos indevidamente, e demais gastos
incorridos no acionamento e pagamento da indenizagao do seguro.
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26. Reintegracao

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

Na ocorréncia de evento do seguro que resulte em pagamentos
inferiores ao Limite Maximo de Indenizacédo (LMI) de cada cobertura
contratada na Apdlice, a reintegracdo da cobertura utilizada, quando
permitida, poderé ser automética, por solicitacdo da Pessoa Segurada
e com a cobranca ou ndo de pagamento adicional do seguro, conforme
especificado em cada cobertura.

Nos casos em que for necessaria a solicitacdo da Pessoa Segurada, a
reintegracao ficara sujeita a aceitacdo da Seguradora e ao pagamento
adicional do seguro, que sera calculado de forma proporcional ao
periodo de vigéncia restante da apolice.

Caso a Seguradora aceite a reintegracdo, sera emitido endosso
contendo o novo LMI. A Pessoa Segurada ndo podera utilizar a
cobertura ou garantia reintegrada para eventos ou danos ao veiculo
segurado ocorridos antes da solicitacdo de reintegracao.

Nos casos em gque a soma das indenizacdes pagas, relativas a
determinada cobertura, ultrapassar o respectivo Limite Maximo de
Indenizacdo contratado na apdlice ou for a ele equivalente, esta
cobertura sera cancelada.

Na hipotese prevista na Clausula 26.4, as demais coberturas
contratadas e ndo esgotadas continuardo vigentes, exceto se ocorrer
algum risco ao veiculo que dé causa a indenizagéo integral do veiculo
segurado, ocasido em que sera aplicado o disposto na Clausula 17 —
rescisédo e cancelamento do seguro.

27. Atualizacao e alteracao de valores contratados

27.1.

27.2.

Os Limites Maximos de Indenizacéo, o valor do pagamento do seguro
e outros valores descritos na apdlice estdo expressos em reais e nao
serdo atualizados, exceto se o Governo Federal decretar novas regras.

A Pessoa Segurada, a qualguer momento, podera apresentar nova
proposta ou solicitar alteracéo do limite da garantia. Fica a critério da
Seguradora a aceitacéo e a alteracdo do seguro, quando couber.

28. Salvados

Ou seja, quando o seu carro, ou partes dele, for recuperado depois do pagamento da
indenizacg&o do seguro.
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29.

30.

28.1.

28.2.

Em caso de indenizagdo integral ou de substituicdo de pecas do
veiculo, os salvados passam a pertencer a Seguradora, ficando sob sua
integral responsabilidade.

Sendo caracterizada a indenizacdo integral, a Seguradora
providenciara a remoc¢ao do salvado da oficina para um patio dela.

a) se a tentativa for frustrada devido a cobranca de estadias por
parte da oficina ndo referenciada, a Pessoa Segurada/terceiro
devera providenciar a quitacdo e informar a Seguradora para
providenciar a remoc¢ao novamente, tendo em vista que esta
despesa ndo esta coberta pelo seguro, conforme previsto no
item de prejuizos ndo indenizaveis pela Seguradora.

28.3. Caso o0 acionamento do seguro ou dano ao veiculo segurado nao seja

coberto, a Pessoa Segurada/terceiro devera retirar o veiculo do patio
ou da oficina em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que
receber a comunicacao da recusa, ficando a Pessoa Segurada/terceiro
responsavel por quaisquer despesas que incidirem sobre o veiculo a
partir deste prazo, isentando a Seguradora de qualquer
responsabilidade.

Sub-rogacéo de direitos

29.1.

29.2.

29.3.

Efetuando o pagamento da indenizacdo, cujo recibo valerd& como
instrumento de cesséo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da
indenizacdo paga, em todos os direitos, acdes, privilégios e garantias
da Pessoa Segurada contra aqueles que, por ato, fato ou omisséao,
tenham causado 0s prejuizos cobertos ou para eles concorrido,
obrigando-se a Pessoa Segurada a facilitar os meios necessarios ao
exercicio dessa sub-rogacao, salvo para seguros de pessoas.

Qualquer ato da Pessoa Segurada que vise diminuir ou extinguir o
direito de sub-rogacdo da Seguradora, torna-se ineficaz, segundo
Artigo 786, paragrafo segundo, do Codigo Civil Brasileiro. Sao
excluidos, salvo em caso de dolo: o cdnjuge da Pessoa Segurada, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

Nenhum ato da Pessoa Segurada diminuira ou extinguira os direitos da
Seguradora, relativos a esta clausula.

Perda de direitos
30.1. Além dos casos de Perda de Direitos previstos em Lei, a Seguradora

isenta-se de qualquer obrigacéo se:
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a) A Pessoa Segurada, seu representante, seu corretor de
seguro ou o beneficiario do veiculo:

i)

Vi)

vii)

viii)

agravar intencionalmente o risco;

deixar de cumprir as obrigag0es estabelecidas nestas
Condicdes Gerais;

agir de ma-fé ou sua tentativa, realizar declaracdes
falsas ou apresentar documentos falsos, provocar ou
simular danos ao veiculo e agravar as consequéncias
para obter ou aumentar a indenizagéo;

tentar obter beneficios ilicitos do seguro;

bY

ndo comunicar imediatamente a Seguradora a
existéncia de reclamacdo ou acao judicial que
envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apdlice
ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicial, né&o
autorizado prévia e expressamente pela Seguradora;

ndo comunicar imediatamente a Seguradora, logo que
saiba, fato que agrave o risco (como alteragcdes no
Questionario de Risco), se ficar comprovado que o
silenciou de ma-fé. Apdés a comunicagcdo, a
Seguradora informara a Pessoa Segurada, no prazo
de 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento
do aviso de agravamento do risco, a decisdo de
cancelar o contrato ou, conforme acordo entre as
partes, de restringir a cobertura contratada. O
cancelamento do contrato s6 ser& eficaz 30 (trinta)
dias apo6s a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenca do pagamento do seguro, calculada
proporcionalmente ao tempo a decorrer. Na hipotese
de continuidade do contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferenca do valor do seguro cabivel;

for acionado judicialmente e deixar de comparecer as
audiéncias designadas, nao elaborar sua defesa nos
prazos previstos em lei e/ou n&o estiver devidamente
representado no processo judicial;

fizer declaragbes incorretas e/ou incompletas,
silenciar e/ou omitir de ma-fé informacgdes prestadas
na Proposta e/ou no Questionario de Risco, as quais
possam influir na aceitagcdo do seguro, na analise do
risco, na estipulacdo do valor do seguro e/ou na
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analise das circunstancias decorrentes do
acionamento do seguro/danos ao veiculo;

ix) Deixar de comunicar alteragcfes nas caracteristicas
do veiculo segurado ou do seu uso, como, por
exemplo, transformacdo ou otimizagdo das
caracteristicas do veiculo (visando a estética),
adesivamento, envelopamento, rebaixamento, turbo,
blindagem, combustivel, inclusdo de equipamento,
entre outros;

X) estiver com o0 pagamento do seguro em atraso,
respeitado o disposto na clausula de “Pagamento do
seguro”;

xi) deixar de comunicar imediatamente a Seguradora
e/ou a empresa de monitoramento, quando aplicavel,
da ocorréncia de danos ao veiculo ou a subtracéo
dele, especialmente se tal omisséao injustificada tenha
impossibilitado a Seguradora de evitar ou atenuar
suas consequéncias;

xii)  realizar acordo, judicial ou extrajudicial, n&o
autorizado formalmente pela Seguradora;

xiii)  deixar de comunicar, formalmente, a Seguradora sua
pretensdo de obter, em outra Seguradora, novo
seguro sobre 0 mesmo interesse e risco;

xiv) deixar de comunicar a Seguradora quando desligar
ou desinstalar o dispositivo antifurto;

XVv) estiver sob acéo de alcool, drogas ou entorpecentes,
guando da ocorréncia do evento que resultou o
acionamento do seguro, desde que a Seguradora
comprove que o evento ocorreu devido ao estado do
condutor. Essa hip6tese aplica-se a qualquer
situacdo e abrange ndo sO os atos praticados
diretamente pela Pessoa segurada, mas também os
praticados por qualquer pessoa que estiver
conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento
da Pessoa Segurada.

b) O veiculo segurado:

i) Nao estiver livre de dividas, penhoras, 06nus,
gravames ou contestacdes de qualquer natureza,
inclusive por fato, ato ou circunstancia do(s)
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proprietario(s) anterior(es) e/ou se seus documentos
ou registros nao forem auténticos e regulares;

ii) forimportado e néo estiver transitando legalmente no
pais;

iii)  for utilizado para fim diverso do indicado na apodlice;

iv) estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou
manobrado na ocasido do evento indenizavel por
gualquer pessoa, com ou sem 0 conhecimento da
Pessoa Segurada, sem habilitacdo legal e apropriada
ou, quando tal documento estiver suspenso, cassado,
vencido e/ou ndo renovado por restricdes meédicas
elou legais;

v) estiver participando, direta ou indiretamente, em
competicdes, cursos de pilotagem, cursos de direcéo,
apostas e provas de velocidade, legalmente
autorizadas, ou néo;

vi)  circula e/ou pernoita habitualmente, ou seja, em pelo
menos 90% (noventa por cento) do tempo, em regiao
diferente da informada no Questionario de Avaliacéo
de Risco constante da proposta de seguro,
impossibilitando o calculo correto do valor do seguro;

vii) nao realizar a vistoria, deixar de apresentar o veiculo
para manutencdo ou troca do dispositivo antifurto,
sempre gue a Seguradora julgar necessario;

viii)  for objeto de estelionato, apropriacédo indébita e furto
mediante fraude (ver definicdes do Glosséario);

iX) estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para
venda em consignacao e/ou exposicao;

X) estiver sendo utilizado para fins diversos do
mencionado na Declaracdo de Uso, ou ainda sendo
conduzido por motorista diverso do declarado.

c) Diante da ocorréncia de quaisquer das situacdes descritas
nos itens a. e b., a Pessoa Segurada fica obrigada a pagar o
valor do seguro vencido e a Seguradora podera cancelar o
contrato, conforme clausula de “Rescisao e Cancelamento
do seguro”.

d) Caso a Seguradora tenha conhecimento, posterior ao
pagamento da indenizacdo, de quaisquer das situacdes
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previstas na clausula de “Perda de Direito”, podera cobrar
da Pessoa Segurada o valor pago indevidamente, mediante
repeticao de indébito.

e) Exemplos de ma-fé quando da contratacdo do seguro e
durante a vigéncia da apolice:

i)

Vi)

omitir a existéncia de estacionamento ou garagem
protegida para o veiculo segurado;

omitir as alteragbes de titularidade do seguro, da
propriedade do veiculo e/ou da real classe de bonus,
utilizando-se indevidamente de bonificacéao;

omitir informacdo sobre o local de pernoite do
veiculo;

ndo comunicar, durante a vigéncia da apdlice, a
transferéncia de posse ou propriedade do veiculo
segurado;

ndo comunicar alteracbes de caracteristicas no
veiculo (rebaixamento, personalizacdo, turbo,
blindagem, sistema de combustivel, inclusdo de
equipamento etc.);

trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistro.

f) Caso ainexatiddo ou a omisséo nas declaragdes da Pessoa
Segurada néo resultem de méa-fé, a Seqguradora podera:

g) Na hipotese de nédo ocorréncia do dano ou subtracdo do
veiculo:

i)

cancelar o seguro, retendo, do valor do seguro
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca do seguro cabivel ou restringindo a
cobertura contratada.

h) Na hipdtese de ocorréncia de dano ou subtragéo do veiculo
SEM Indenizagéo integral:

i)

cancelar o seguro ap0s o pagamento da Indenizacao,
retendo do valor do seguro originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel decorrente das
declaragfes inexatas da Pessoa Segurada, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
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i) permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca do valor do seguro cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

i) Nahipotese de ocorréncia de evento coberto de indenizacéo
integral, ap6s o pagamento da indenizagdo, cancelar o
seguro, deduzindo do valor a ser indenizado, a diferenca do
valor do seguro cabivel.

32. Ambito geogréfico
A cobertura deste seguro sera valida para eventos cobertos ocorridos em territorio
brasileiro.

33. Prescricao
Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

34. Foro

O foro competente para esclarecer eventuais duvidas ou questdes referentes a este
contrato de seguro sera o do domicilio da Pessoa Segurada.

35. Embargos e Sanc¢bes

Fica entendido e acordado, que respeitando-se todo o conteddo das Condicdes
Gerais, Coberturas Adicionais, Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do
presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios e procedimentos em
relacédo a situacdes de Perda de Direitos ou suspenséao de cobertura no pagamento
de quaisquer indenizacdes ou restituicdes devidas pela Seguradora, nas quais a
Pessoa Segurada ou pais(es), for(em) ou estiver(em) inserido(s) em listas de
embargos ou san¢des expedidas por 6rgdos nacionais ou internacionais de combate
a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as
sancdes previstas na legislacdo Brasileira ou Internacional, conforme descrito nas
listas de embargos e sancoes.

a) Organizacao das Nac¢des Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/

b) Reino Unido e Unido Europeia:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
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d) Gafi — Grupo de Acéo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de
Terrorismo: https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/informacoes-as-pessoas-
obrigadas/avisos-e-alertas

As listas acima poderdo sofrer atualizaces de acordo com seus Orgdos
Reguladores.

Para fins de aplicabilidade da clausula, obriga-se o proponente ou a Pessoa
Segurada, previamente a contratacdo do seguro a informar se ele ou seus
beneficiarios de indenizacéo ou pais(es), estdo inseridos em listas de embargos ou
sancoes.

Havendo, em meio a vigéncia da apolice, a inclusdo ou exclusdo da Pessoa
Segurada, de seus beneficiarios de indenizacao ou pais(es), nas listas de embargos
e sanc¢des, devera informar tempestivamente a esta Seguradora a data de inclusao
e/ou excluséo sob pena de exclusédo da cobertura de seguro.

Mediante a comunicagdo da Pessoa Segurada, as coberturas desse seguro, bem
como quaisquer indenizacbes estardo suspensas no periodo em que o segurado,
seus beneficiarios ou pais(es), estiverem inclusos em listas de san¢des e embargos,
desde as 24 horas do dia da inclusao até as 24 horas do dia da exclusdo ou eventual
solucéo judicial.

Verificado o descumprimento da Pessoa Segurada quanto a obrigagéo de comunicar
a esta Seguradora sobre a inclusdo ou excluséo, sua ou de seus beneficiarios e/ou
pais(es) do sinistro, em listas de embargos e san¢cfes nacionais ou internacionais,
em havendo sinistro, ficard caracterizada a exclusdo da cobertura e
consequentemente a perda de direito a indeniza¢des ou restituicdes previstas nesse
contrato de seguro.

A prerrogativa desta seguradora em aplicar a perda de direitos ou caracterizar como
risco excluido, somente ocorrera quando ficar caracterizado fato gerador para efeito
de aplicacéo da clausula de embargos e sanc¢oes, atreladas a ato doloso da Pessoa
Segurada, seu(s) beneficiario(s), seu(s) representante(s), constituindo nexo causal
com o evento gerador de sinistro.
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CondicoOes Especiais

Cobertura béasica - Roubo, Furto e Incéndio

1. Objetivo

Este seguro tem por objetivo indenizar a Pessoa Segurada pelos prejuizos que sofra
em consequéncia de Danos Materiais, em caso de eventos que gerem
exclusivamente a Indenizacéo Integral do veiculo segurado, respeitado o limite
maximo de indenizagao descrito na apdlice, quando atingido o limite de 75% (setenta
e cinco por cento), como abaixo previsto:

a)

b)

Na modalidade VMR: quando os prejuizos decorrentes de um
mesmo evento, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco
por cento) sobre o valor da cotacdo do veiculo segurado, de
acordo com a tabela de referéncia descrita ha apdlice e em vigor
na data do evento, multiplicado pelo fator de ajuste (percentual);

Na modalidade VD: quando os prejuizos decorrentes de um
mesmo evento, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco
por cento) sobre o valor contratado.

2. Riscos cobertos
2.1. A Seguradora respondera pelos danos ocorridos ao veiculo segurado,
produzidos por causas alheias a vontade da Pessoa Segurada,

provenientes de:

a)
b)
c)

roubo ou furto total do veiculo segurado;
incéndio ou exploséo acidentais e queda de raio;

danos causados ao veiculo segurado apds o roubo ou furto total,
caso ele seja recuperado antes do pagamento da indenizagéo,
desde que os danos sejam superiores a 75% (setenta e cinco
por cento) do valor da tabela de referéncia ou sobre o valor
contratado, conforme estabelecido na apdlice, caracterizando
indenizacao integral;
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3.

Riscos excluidos
3.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 7., a Seguradora néao
indenizara prejuizos decorrentes de:

a) qualquer dano parcial sofrido pelo veiculo, que néo atinja o
percentual estabelecido no item 1. desta Condicao Especial,
inclusive em caso de roubo ou furto, caso ele venha ser
recuperado antes do pagamento da indenizacdo e o0s
prejuizos causados ao veiculo ndo atinjam aquele
percentual. Nesse caso, a garantia do seguro nao se
efetivara e o veiculo sera devolvido a Pessoa segurada no
estado em que for encontrado;

b) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo praticados pela Pessoa Segurada,
beneficiario ou representante de um, ou de outro;

Limite Maximo de Indenizacédo (LMI)

4.1. O Limite Maximo de Indenizacgéo pelo qual a Seguradora respondera em
caso de um evento coberto, observard os termos da modalidade de
contratacao do seguro.

Reintegracéao
5.1. Ndo sera possivel a reintegracdo do LMI, por sua caracteristica de
indenizacao integral.

Disposicao final
6.1. Aplicam-se a este Seguro os Termos e Condi¢des ndo modificados por
estas condigbes especiais.
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Cobertura basica — Responsabilidade Civil Facultativa
de Veiculos (RCF-V)

1. Objetivo do seguro
Garantir a Pessoa Segurada o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizacéo
contratado, das quantias que for obrigado a pagar quando acionado judicialmente,
em decorréncia de:

1.1. Indenizacdes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado
ou de acordo autorizado previamente e de modo expresso pela
Seguradora, mediante comprovacao dos danos involuntarios, materiais
e/ou corporais causados a terceiros — exceto as pessoas transportadas
pelo proprio veiculo segurado que s6 serdo reembolsadas se houver
contratacao da Cobertura Opcional de Acidentes Pessoais Passageiro
(APP), mediante pagamento de valor adicional ao pagamento mensal
do seguro;

1.2. Despesas com custas judiciais do foro civil e com honorérios de advogado
nomeado pela Pessoa Segurada, ao final do processo judicial, desde
gue o evento que deu origem ao ingresso da acao judicial em face da
Pessoa Segurada, bem como o pedido do terceiro, esteja amparado
pelo presente seguro.

1.3. No caso dos honorarios advocaticios do advogado da Pessoa Segurada,
este ndo podera ultrapassar 10% (dez por cento) do valor dos pedidos
cobertos ou do limite maximo de indeniza¢ao, o que for menor, limitado
a R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Quanto as custas judiciais, havera
reembolso somente com relacdo aos pedidos cobertos.

1.4. Esta cobertura pode ser contratada isoladamente.

2. Riscos cobertos
2.1. Ser4 considerado risco coberto, a responsabilidade civil da Pessoa
segurada — oriunda de acidente de transito ocasionado
exclusivamente pelo veiculo indicado na apélice/endosso de
seguro — decorrente das seguintes situagoes:

a) quando o(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice causar danos
a bens de terceiros e/ou lesao exclusivamente a(s) pessoa(s);

b) quando, durante seu transporte, a carga transportada pelo(s)
veiculo(s) discriminado(s) na apoélice causar um dano a bens de
terceiros e/ou leséo exclusivamente fisica a(s)pessoa(s);
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c)

guando um atropelamento pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na
apolice causar um dano a bens de terceiros e/ou lesdo
exclusivamente fisica a(s) pessoa(s).

2.2. As coberturas Danos Materiais e Danos Corporais possuem valores
segurados e cobertura independentes, portanto, devem ser contratados
de forma independente e o limite maximo segurado, se houver
cobertura, estara especificado na apolice do seguro, através do Limite
Maximo de Indenizacgéo (LMI).

2.3. Para a liquidacdo do sinistro, é indispensavel que a Pessoa Segurada
assuma a culpa e que a responsabilidade pelo evento se caracterize
apos analise da Seguradora.

3. Riscos excluidos
3.1. Além dos riscos excluidos mencionados na Clausula 7., estardo
excluidos da Cobertura de RCF-V, as perdas e/ou danos

decorrentes de:

a)

b)

c)

d)

Prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes nao
resultantes diretamente da responsabilidade civil por danos
materiais e corporais cobertos pelo presente contrato;

multas, composi¢fes civis, transacdes penais, fiancas
impostas a Pessoa Segurada e despesas de qualquer
natureza relativas a agcdes ou processos criminais, desde
gue néo ultrapasse o LMI pela soma total;

juros, correcdo monetéria, lucros cessantes, danos morais,
danos estéticos ou qualquer outra verba a que a Pessoa
Segurada seja condenada a pagar - nos casos em que restar
comprovado que a Pessoa Segurada deu causa ao evento
gue resultou no acionamento do seguro e este nao tenha
concordado em dar atendimento ao terceiro, sendo limitada
a responsabilidade da Seguradora ao valor dos prejuizos
apurados nadata do evento, desde que ndo ultrapasse o LMI
pela soma total,;

prejuizos ocasionados dentro dos locais de propriedade da
Pessoa Segurada;

despesas da Pessoa Segurada ou do advogado com
locomocao, refeicdo ou estadias decorrentes do processo
judicial.
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3.2. Estarao excluidos ainda da Cobertura de RCF-V as perdas e/ou danos
materiais e/ou corporais causados:

a)

b)

f)
9)

h)

pelo veiculo segurado a ascendentes, descendentes,
cOnjuge e irmados da Pessoa Segurada, bem como a
parentes e pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;

por empregados ou prepostos da Pessoa Segurada -
guando a servico deste — a ascendentes, descendentes,
cOnjuge e irmado da Pessoa Segurada e/lou a seus
empregados ou prepostos;

pelo veiculo segurado durante o tempo em gue esteve em
poder de terceiros em razéo de roubo, furto ou sequestro;

a socios-dirigentes ou a dirigentes da Empresa da Pessoa
Segurada, bem como a seus ascendentes, descendentes,
conjuges e irmaos;

a bens de terceiros — moveis ou imoveis — em poder da
Pessoa Segurada para guarda, custddia, transporte, uso,
manipulacdo ou execucao de quaisquer trabalhos;

a pessoas transportadas pelo veiculo segurado;

a pacientes transportados por ambulancias quando as
lesbes ndo forem decorrentes do acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado;

danos morais e danos estéticos.

3.3. E vedada a cess&o, transferéncia e/ou doaco de verbas da cobertura
de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) contratada pela
Pessoa Segurada para atendimento de terceiros.

Limites maximos de indenizacgao

O contrato prevé um Limite M&ximo de Indenizacdo para a Garantia de Danos
Materiais e outro para a Garantia de Danos Corporais. Estes limites ndo se somam
ou se complementam, pois garantem indeniza¢gGes distintas, cujos valores sao
calculados com base em riscos distintos, descritos no Glosséario, sendo que o
esgotamento de uma dessas coberturas podera ocorrer, independentemente das
demais.
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5.

Franquia

5.1.

5.2.

Para a garantia de Danos Materiais, podera haver cobranca de franquia
obrigatéria dedutivel por cada evento coberto pelo seguro. A
Seguradora especificara na Apodlice de seguro os valores da franquia.

O pagamento da franquia é feito pela Pessoa Segurada diretamente ao
terceiro, ficando a Seguradora responsavel pelo pagamento da
diferencga entre o Limite M&ximo Indenizavel e a Franquia.

Pagamento do seguro

6.1.

6.2.

A Seguradora cobrard o valor da cobertura contratada pela Pessoa
Segurada, conforme estabelecido nas condi¢gbes contratuais do plano.

No caso da contratagcdo em conjunto da cobertura de Roubo, Furto ou
Incéndio e ocorra a indenizagao integral do casco, o valor que esta por
vencer da cobertura de RCF-V sera devido.

Pagamento da indenizacao

7.1.

7.2.

A indenizacao devida pela Pessoa Segurada a terceiros, decorrente de
um dos eventos cobertos pela apdlice e fixada por sentenca judicial
transitada em julgado ou por acordo autorizado previamente e de modo
expresso pela Seguradora, sera paga conforme abaixo:

a) indenizagdo em moeda corrente;

b) pagamento das despesas para o reparo do bem danificado,
guando os valores forem faturados para a Seguradora, hip6tese
em que se aplicardo as mesmas condi¢cdes previstas para a
indenizacao parcial do veiculo segurado;

c) substituicdo do veiculo por outro equivalente nos eventos de
indenizacao integral. N&o sendo possivel a substituicdo dentro
do prazo de liquidacdo prevista nestas CondicBes Gerais, a
indenizacdo sera em moeda corrente;

d) reembolso do valor dos reparos pagos pela Pessoa Segurada ou
terceiro para a oficina, desde que o conserto do veiculo tenha
sido — formal e expressamente — autorizado pela Seguradora,
deduzidas as franquias devidas, se existir.

Considera-se Limite Maximo de Indenizacdo para esta cobertura uma
Unica indenizac¢do ou a soma de todas as indeniza¢Bes que atinjam ou
ultrapassem o valor constante na apolice para a garantia de RCF-V DM
e DC, quando contratado, isoladamente.
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7.3.  Se um ou mais eventos cobertos de uma mesma cobertura resultar em
indenizagéo igual, ou superior ao limite maximo de indenizacéo desta,
a cobertura especifica estara cancelada.

7.4. O pagamento da indenizacdo decorrente de evento de RCF-V sera
realizado no prazo de até 30 (trinta) dias apds a entrega dos
documentos obrigatorios a seguir relacionados:

a) aviso de ocorréncia,

b) boletim de ocorréncia;

c) copia da CNH do motorista do veiculo segurado;

d) copia do Certificado de Propriedade do veiculo reclamante;

e) boletim de atendimento médico do motorista do veiculo, se
houver;

f) recibo de pagamento dos reparos executados por oficina nao
referenciada, notas fiscais emitidas pelo reparador e notas
fiscais relativas as pecas utilizadas no veiculo. As ultimas notas
devem identificar o fornecedor e a procedéncia das pecas.

7.5. Se o contrato de seguro for cancelado por ocorréncia do acionamento
do seguro, ndo havera devolucédo do valor pago da cobertura de RCF-
V em decorréncia de um desconto aplicado pela contratacdo simultanea
com a Cobertura Basica.

7.6. Para efeito da indenizacdo de danos materiais, a Seguradora podera
realizar vistoria a fim de determinar o valor do prejuizo.

8. Reintegracao
8.1. Em caso de evento que resulte em pagamento inferior ao Limite
Méaximo de Indenizacgéo, ndo havera a reintegracao de tal limite, ficando
o valor correspondente a diferenca entre o contratado e a cobertura
utilizada para os préximos eventos, se ocorrer.

8.2. Caso a soma das indenizacdes pagas em razdo dos eventos atinja o
Limite Maximo de Indenizacdo, a apdlice serda automaticamente
cancelada.

9. Disposicao final
Aplicam-se a este Seguro os Termos e Condi¢cdes do Seguro ndo modificados por
estas condi¢gOes especiais.
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Cobertura opcional - Batidas e eventos da natureza

1. Objetivo do seguro
Indenizar a Pessoa Segurada por eventos ocorridos que gerem indenizacéao integral
e/ou parciais, respeitados os limites maximos de indenizacao estipulados na apdlice,
de acordo com a modalidade contratada.

A contratacao desta cobertura opcional esta condicionada a contratacao da cobertura

basica.

2. Riscos cobertos
2.1. A Seguradora garantirA pelos danos ocorridos ao veiculo segurado,
produzidos por causas alheias a vontade da Pessoa Segurada, em
decorréncia de:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

batida, choque, batida violenta ou capotagem acidental;
gueda acidental em precipicios ou de pontes;

danos ocorridos ao veiculo, em caso de localizagdo dele, em
evento de roubo ou furto;

gueda acidental de objetos/agentes externos sobre o veiculo,
desde que néo facam parte dele ou ndo estejam nele fixados,
bem como da carga transportada por ele, provenientes de
acidente, excluida a simples frenagem;

acidente durante o transporte do veiculo por meio comum e
apropriado;

atos danosos praticados por terceiros, excluidos os danos a
pintura, desde que de forma isolada e esporadica;

submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente
de enchentes, ou inundacgdes, inclusive nos casos de veiculos
guardados em subsolo;

granizo, furacéo e terremoto;

despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em
consequéncia de um dos riscos cobertos, até o limite maximo da
garantia fixada no contrato;

valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pela Pessoa Segurada e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o evento, reduzir o dano ou salvar o bem.
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3. Riscos excluidos
3.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 7., a Seguradora nao
indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) lucros cessantes e danos emergentes direta ou
indiretamente resultantes da paralisacdo do veiculo
segurado, mesmo quando em consequéncia de qualquer
risco coberto pela apdlice;

b) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparadvel ao dolo praticados pela Pessoa Segurada,
beneficiario ou representante de um, ou de outro;

c) despesas de qualquer espécie que ndo correspondam ao
necessario para o reparo do veiculo e seu retorno as
condi¢Oes de uso imediatamente anteriores ao evento;

d) acionamento espontaneo e indevido do airbag - dentro do
periodo de garantia ou quando o fabricante jativer expedido
aviso “recall” de veiculos com defeito de série;

e) submersdo total ou parcial em agua salgada;

f) transitar por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, néo
abertos ao trafego, ou de areias fofas, ou movedicas, bem
como por praias e regides ribeirinhas;

g) acidentes decorrentes do desrespeito a disposi¢cdes legais,
referentes a lotacdo de passageiros, ao peso e ao
acondicionamento de carga transportada,

4. Limite Maximo de Indenizacao (LMI)
4.1. O valor pelo qual a Seguradora respondera em qualquer evento, para todo
e qualquer prejuizo, incluindo as coberturas contratadas, as despesas
de socorro e salvamento decorrente da cobertura concedida e os
valores referentes aos danos materiais citados no item acima, nao
ultrapassara:

a) Em casos de contratagdo a Valor de Mercado Referenciado,
garante a Pessoa Segurada, no caso de indenizagao integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional,
determinada de acordo com a tabela de referéncia descrita na
proposta e apolice de seguro, multiplicado pelo fator de ajuste,
em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do
veiculo, na data de ocorréncia do evento;
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5.

b) Em caso de contratacdo a Valor Determinado, garante a Pessoa
Segurada, no caso de indenizacao integral, o pagamento de
guantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas
partes no ato da contratacdo do seguro.

Franquias

5.1. Seré estabelecido um valor de franquia aplicavel a Pessoa Segurada,
associado ao valor de limite maximo de indenizagdo para o risco
coberto, descrito esse valor na proposta e apdlice de seguro;

5.2. Cada evento ocorrido com o veiculo segurado resultara na cobranca de
uma Unica franquia, sempre consequentes de um mesmo evento
segurado.

5.3. A franquia ndo €& aplicavel caso ocorra indenizacdo integral da
cobertura, uma vez que, neste caso, a apdlice sera automaticamente
cancelada.

Pagamento adicional do seguro

6.1. A Seguradora cobrard um valor adicional ao seguro total contratado pela
Pessoa Segurada, conforme estabelecido nas condi¢gdes contratuais do
plano.

6.2. No caso de indenizacéo integral do veiculo, o valor que esté por vencer do
seguro sera devido.

Pagamento da indenizacgao
7.1. A Seguradora indenizard& o0s prejuizos regularmente apurados,
respeitando o limite méximo de Indenizagéo.

7.2. O pagamento de indenizacdo correspondera ao valor do reparo,
conforme o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, descontado o
valor da franquia aplicavel, ambos os valores fixados na apdlice de
seguro.

7.3. Aindenizagéo sera:

a) decorrente de evento coberto por este seguro, correspondendo
ao valor dos reparos referentes aos prejuizos verificados,
descontada a franquia da Pessoa Segurada. Essa indenizacéo
ocorrerd desde que tais reparos tenham sido expressamente
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

autorizados pela Seguradora apés a realizagdo de vistoria no
veiculo;

b) feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a
substituir, bem como da méo-de-obra necessaria para reparagao
e/ou substituicao;

c) veiculo com avarias anteriores ao evento - em caso de perda
parcial, em que o veiculo tenha avarias identificadas na vistoria
prévia -, estas serdo descontadas do valor da indenizacao,
sempre que os danos decorrentes do evento coberto atingirem
as areas onde estéo localizadas as avarias;

A Seguradora podera realizar inspecéo no veiculo reparado, antes da
liberacdo do pagamento, para continuidade da apolice.

Para esta cobertura, é facultado a Pessoa Segurada a livre escolha de
oficina, desde que pratique valores compativeis com aqueles
efetivamente necessarios ao retorno do veiculo ao status em que se
encontrava antes do evento.

As pecas avariadas que necessitem de substituicdo serdo substituidas
por outras de reposicdo genuinas ou originais ndo genuinas, da
mesma especificacdo técnica do fabricante, nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor.

7.6.1 O tipo de peca que sera utilizado no reparo do veiculo estara

descrito na proposta e apdlice de seguro.

Pecas genuinas sdo aquelas vendidas pelo fabricante a montadora de
veiculos e distribuidas para o0s concessionarios ou para as
distribuidoras de pecas que a representam e que, em geral, trazem o
logotipo, simbolo ou marca da montadora. Caso algumas destas pecas
ndo contenham o logotipo da montadora, a Seguradora podera
apresentar, quando necessario, nota fiscal, comprovando a sua
procedéncia.

Pecas originais ndo genuinas séo aquelas vendidas pelo fabricante a
rede de varejo independente, que ndo ostentam o logo, marca ou
simbolos da montadora em suas estruturas e que mantém todas as
suas especificacdes técnicas e funcionalidades originais.

Para os itens de seguranca, assim considerados o sistema de freios, 0
sistema de controle de estabilidade, as pecas de suspensao, o sistema
de air bags, os cintos de seguranca e seus subsistemas, o sistema de
direcdo e os vidros de seguranga com gravagao de chassi, seréo
utilizadas pecas genuinas.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

E garantido & Pessoa Segurada acesso ao orcamento de reparos, no
qgual constara a relagdo de todas as pecas que serdo utilizadas na
recuperacdo do veiculo atrelado ao seguro novas, originais,
devidamente identificadas por tipo.

O prazo de conclusédo dos reparos é o que for definido pela oficina que
os realizara.

Se houver falta de peca(s) no mercado, a Pessoa Segurada receberé o
valor da(s) peca(s) conforme tabela da montadora e o valor da méo de
obra para reposicdo. Nessa hipotese, a Seguradora ndo pagara a
indenizacao integral.

Conforme determina o Cddigo do Consumidor, em seu artigo 32, a
responsabilidade pela disponibilizacdo de pecas no mercado é da
fabricante/montadora. Portanto, a Seguradora ndo se responsabiliza
por eventual indisponibilidade, devendo a Pessoa segurada efetuar
reclamacao direta ao fabricante/montadora.

8. Reintegracao

8.1.

8.2.

Em caso de evento que resulte em pagamento inferior ao Limite
Méaximo de Indenizacdo, ndo havera a reintegracao de tal limite, ficando
o valor correspondente a diferenca entre o contratado e a cobertura
utilizada para os proximos eventos, se ocorrer.

Caso a soma das indenizacfes pagas em razdo dos eventos atinja o
Limite Maximo de Indenizacdo, a apdlice sera automaticamente
cancelada.

9. Disposicao final

Aplicam-se a este Seguro os Termos e Condi¢cdes ndo modificados por estas
condi¢cles especiais.
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Cobertura opcional — Vidros, Lanternas, Fardis e
Retrovisores

Objetivo do seguro

1.1

1.2.

1.3.

Esta cobertura visa garantir a reparacéo ou reposi¢cao (quando nao for
tecnicamente possivel a realizacdo de reparo) do Vidros, Lanternas,
Farois e/ou Retrovisores por outro novo de marcas habilitadas pelas
montadoras, porém, sem a sua logomarca, em caso de quebra ou trinca
eventual.

O reparo ou a substituicdo dos itens cobertos so sera realizado se os
danos ao veiculo ndo impedirem o perfeito encaixe. A troca sera feita
pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado.

A contratacdo desta cobertura opcional esta condicionada a
contratacao da cobertura basica.

Riscos cobertos

2.1.

Poderdo ser cobertos por este seguro, desde que expressamente
indicados e identificados na apdlice, os itens abaixo relacionados
adquiridos pela Pessoa segurada e devidamente utilizados em veiculos
de passeio, pick-ups, vans e utilitarios de pequeno porte, de uso
exclusivamente doméstico (ndo destinados ou utilizados em atividades
publicas, comerciais, empresariais ou profissionais e de competi¢céo),
em caso de quebra ou trinca:

a) cobertura de Vidros: os vidros laterais, o para-brisa e o vidro
traseiro (vigia).

i) O vidro dianteiro sera reparado se a trinca ndo estiver no
campo de visdo do motorista, medir menos de 10 (dez)
centimetros e ndo estiver localizada na borda do vidro
(serigrafia), caso contrario devera ser substituido.

i)  Em caso de mdltiplas trincas, o vidro sera substituido.

iii)  Estardo incluidas a substituicdo de palhetas, guarnigbes
e peliculas, quando estas forem danificadas no mesmo
evento da quebra do vidro. As palhetas e guarnicbes
serdo substituidas quando houver a troca do vidro
dianteiro, e a pelicula no caso de substituicdo dos vidros
laterais e traseiro (vigia).
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2.2.

2.3.

Vi)

O servico garantira a reposi¢cao por pegas novas originais
de fabrica, homologadas, com certificacdo do Inmetro, e
gue atendam as especificacdes técnicas do fabricante,
ndo sendo necessariamente da mesma marca da peca
anterior.

A reposicdo ndo estd condicionada a inclusdo da
logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas
substituidas.

A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera
de 6 meses, a partir da realizacédo do servico, quando este
for realizado por prestador referenciado.

b) cobertura de Fardis, Lanternas e Retrovisores: 0s retrovisores
externos (lentes, suportes internos e carenagem), o pisca-pisca
dianteiro e fardéis e lanternas traseiras.

)

ii)

Para a utilizacdo desta cobertura, deve existir uma peca
ou vestigios dela para ser trocada.

N&do estd condicionada a inclusdo da logomarca do
fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas
substituidas.

O servico garantir a reposi¢ao por pecas novas originais
de fabrica, homologadas, com certificacdo do Inmetro, e
gue atendam as especificacbes técnicas do fabricante,
nao sendo necessariamente da mesma marca da peca
anterior.

A garantia referente a falha decorrente da instalacéo sera
de 6 meses, a partir da realizagao do servi¢o, quando este
for realizado por prestador referenciado.

As coberturas sdo independentes e possuem limite monetario
especifico para cada cobertura contratada, conforme tabela

apresentada.

A cobertura se limita aos eventos ocorridos exclusivamente no veiculo
indicado na apolice/endosso de seguro.
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Passeio, Pick- | Passeio e Pick-up Utilitarios
up leve e Pick-up leve - | pesada e Vans
Esportivo - Importados - Nacional
Nacional
Vidros (para- | R$ 100,00 por |[R$ 250,00 por |R$ 200,00 por |R$ 250,00 por
brisa, lateral e | evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
traseiro) 200,00 por 500,00 por 400,00 por 500,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
Farol / R$ 120,00 por | R$ 160,00 por |R$ 120,00 por | R$ 160,00 por
Lanterna evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
240,00 por 320,00 por 240,00 por 320,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
Retrovisor R$ 80,00 por R$ 140,00 por | R$ 80,00 por R$ 140,00 por
evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
160,00 por 280,00 por 160,00 por 280,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
Lente de R$ 30,00 por R$ 30,00 por R$ 30,00 por R$ 30,00 por
retrovisor evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
60,00 por 60,00 por 60,00 por 60,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
Farol auxiliar | R$ 80,00 por R$ 140,00 por | R$ 80,00 por R$ 140,00 por
evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
160,00 por 280,00 por 160,00 por 280,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia
Pelicula de R$ 20,00 por R$ 20,00 por R$ 20,00 por R$ 20,00 por
protecdo solar | evento e R$ evento e R$ evento e R$ evento e R$
40,00 por 40,00 por 40,00 por 40,00 por
vigéncia vigéncia vigéncia vigéncia

3. Riscos excluidos

Além dos riscos excluidos previstas na Clausula 7., estardo excluidos da
Cobertura Adicional de Vidros, Lanternas, Farois e Retrovisores, as perdas e/ou
danos decorrentes de:

a) danos provocados por produtos quimicos;

b) danos causados aos vidros, fardis, lanternas e retrovisores
guando o veiculo estiver em transito por estradas ou caminhos
impedidos ou néo abertos ao trafego;

c) danos provocados pelo uso inadequado de ferramentas ou
procedimentos na montagem, ou desmontagem do bem
segurado, ou por desgaste natural;

d) furto ou roubo exclusivo das pecas possiveis de atendimento;
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f)
g)
h)
j)
k)

1)

defeitos de série ou danos pelos quais o responsavel seja o
fabricante ou o provedor do bem segurado, legal ou
contratualmente;

vidro distinto do original de fabrica, definido pelo fabricante, para
cada modelo de veiculo automotor;

manchas e riscos nos bens cobertos;

substituicdo exclusiva de lampadas;

pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos
componentes, mau funcionamento por pane elétrica;

motor de regulagem de farol, maquina de vidro elétrico ou
manual, componentes elétricos externos ao conjunto retrovisor;

lampadas, lanternas e/ou fardis esportivos, adaptados tipo
“tuning”;

avarias pré-existentes constatadas através de vistoria prévia;

m) vidros blindados, vidros de veiculos transformados, veiculos

t)

u)

v)

w)
X)
y)
2)

conversiveis ou modelos especiais e vidros de teto-solar ou
instalados em capotas;

palhetas dianteiras e traseiras, Lanternas laterais, neblina
(dianteiro ou traseiro), break-flights, farois de xenénio ou
similares, retrovisores internos e palheta de veiculo importado;
guarnicao da borracha, borrachas, frisos estéticos e canaletas;
danos alataria decorrentes da quebra ou trinca de bens cobertos;
peliculas protetoras e plotagem nos vidros;

danos causados aos vidros pelo objeto ou carga transportada
pelo veiculo segurado, ou nele fixado;

danos causados aos vidros em virtude de seu transporte/reboque
por meio inadequado;

far6is de LED orientados por camera frontal e GPS (matrix LED),
fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou
holograma, fardis de laser ou cristal liquido, ou outras
tecnologias nédo consolidadas no mercado brasileiro;
componentes elétricos, eletrbnicos ou mecanismos manuais que
ndo facam parte da peca substituida (como interruptores, fiacées,
chicotes elétricos e maquinas de regulagem etc.);

despesas com deslocamento do veiculo paratroca ou reparo dos
itens cobertos pelo Seguro;

veiculos com processo de evento de acionamento aberto;

danos preexistentes a contratacdo do seguro;

veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricacao;

veiculos importados com mais de 12 anos de fabricacéo;

aa)danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a

guebra do vidro;

bb) servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento

da Seguradora.
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4.

Regras de indenizacao para as coberturas
4.1. Limites maximos de indenizacao

a)

b)

c)

Todos os servicos ficardo condicionados aos Limites Maximos
de Indenizacéo estabelecidos nestas Condi¢cdes Especiais, e
poderdo ser providenciados diretamente pela Pessoa
Segurada, de forma particular, com livre escolha do prestador,
hip6tese em que este tera direito ao reembolso das despesas
efetivamente necessarias, observados os Limites Maximos de
Indenizacdo discriminados nestas Condicbes Especiais, ou
pela Seguradora, por meio de seus prestadores referenciados.

Em ambos os casos, a Pessoa Segurada nao deve utilizar
nenhum servico antes de receber autorizacdo da Seguradora,
sob pena de perder o direito a indenizacao.

O valor da assisténcia sera subtraido do Limite Maximo de
Indenizacéo da respectiva garantia utilizada.

4.2. Como solicitar as coberturas de Vidros, Faréis, Lanternas e
Retrovisores

a)

b)

d)

A cobertura podera ser solicitada na Central de Atendimento
Nubank, no telefone 0800 608 6236.

A Pessoa Segurada podera realizar o servico em prestador da
Rede Referenciada ou em qualquer outro de sua escolha,
sendo que, em ambos o0s casos:

i) A Pessoa segurada nao deve utilizar nenhum servigo
antes de receber autorizacdo da Seguradora, sob pena
de perder o direito a indenizacéo; e

ii) O valor sera subtraido do Limite Monetério da respectiva
cobertura utilizada, sem extrapolar outros limites
previstos na cobertura, conforme tabela acima.

Caso escolha realizar o servico em prestador de sua escolha,
para a solicitacdo do reembolso, a Pessoa Segurada sera
instruida no atendimento de quais procedimentos devera
seguir, como encaminhar a nota fiscal ou o recibo do servico
prestado.

Ap0s o0 recebimento da documentacdo necessaria, a
Seguradora analisara a solicitacdo da Pessoa Segurada e, caso
NAo seja necessaria a apresentacédo de documentos adicionais,
efetuara o reembolso em até 7 (sete) dias uteis.
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e) O pagamento referente ao reembolso somente sera efetuado
pela Seguradora em conta bancaria de titularidade da Pessoa
Segurada.

5. Franquia
5.1. Afranquia sera obrigatdria e dedutivel, podendo ser cobrada, conforme
estipulado na apdlice de seguro.

5.2. Afranquia sera aplicada por cobertura contratada, conforme itens 2.1.a
e 2.1.b, e por evento coberto.

5.3. Paraas ocasifes em que no mesmo evento coberto houver mais de um
objeto danificado, haver4d a aplicacdo de uma unica franquia,
independentemente do numero de objetos danificados, limitada aquela
de maior valor dentre os vidros cobertos pela apdlice.

6. Pagamento adicional do seguro
A Seguradora cobrara valor adicional ao seguro total contratado pela Pessoa
segurada, conforme estabelecido nas condi¢cfes contratuais do seguro.

7. Reintegracao

7.1. Na hipétese de um evento coberto pelo seguro acarretar pagamento de
indenizacao inferior ao valor de limite maximo de indenizacdo, a
reintegracéo do valor contratado para a Cobertura de Vidros, Lanternas,
Fardis e Retrovisores ndo sera permitida. Se na vigéncia da apdlice, a
soma das indenizacdes em razdo dos eventos cobertos ultrapassar o
limite maximo de indenizacdo contratado, a cobertura sera
automaticamente cancelada.

7.2. No caso de cancelamento da cobertura, o valor dos pagamentos
mensais que estao por vencer serao devidos.

8. Disposicao final
Aplicam-se a este Seguro os Termos e Condi¢des ndao modificados por estas
condi¢cBes especiais.

Cobertura opcional - Assisténcia 24 Horas
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1. Objeto do seguro
1.1. As coberturas adicionais de Assisténcia 24h somente poderdo ser
contratadas conjuntamente com a cobertura basica presente neste
Contrato.

1.2. As clausulas a seguir relacionadas somente se aplicardo ao presente
seguro mediante o pagamento adicional do seguro, portanto,
constantes da Apodlice ou seus endossos.

1.3. A contratagdo desta cobertura opcional esta condicionada a
contratacao da cobertura basica.

2. Limite maximo de indenizacéo
Todos os servicos ficardo condicionados aos limites maximos de indenizacao
estabelecidos nestas condi¢cdes especiais, no item 4.1. para as coberturas adicionais
de Assisténcia 24h.

3. Coberturas
3.1. Auto Socorro Apos Pane

a) Ocorrendo pane no veiculo segurado, que impeca sua
locomocdo, a cobertura de Auto Socorro ap6s Pane garantira o
socorro mecanico e/ou elétrico, desde que tecnicamente
possivel, para realizar o reparo paliativo do veiculo no proéprio
local.

b) Se nao for possivel o reparo paliativo no préprio local, o veiculo
sera rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo, limitado ao raio
contratado para a cobertura de Guincho, devidamente
especificado na Apdlice.

c) Os prestadores de servicos, quando referenciados pela
Seguradora, serdo orientados a nao efetuar o rompimento de
lacres colocados pela montadora do veiculo, quando este estiver
dentro do periodo de garantia de fabrica.

d) A cobertura garantira apenas a mao de obra do prestador no
momento do atendimento emergencial. Os demais custos, tais
como agueles decorrentes de substituicdo de pecas, serdo de
inteira responsabilidade da Pessoa Segurada.
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e)

3.2. Guincho

a)

b)

d)

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de
passeio e, desde que contratada conjuntamente, a cobertura de
Guincho, tendo abrangéncia somente em territério nacional.

Ocorrendo pane, batida, batida violenta, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo do veiculo segurado, que impeca a
sua locomogéo, e na impossibilidade de resolugéo do problema
no proprio local, a cobertura de Guincho garantiré o reboque até
uma oficina ou concessionaria para reparos, dentro do raio
maximo contratado.

Nao havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no
momento do atendimento, o veiculo sera rebocado para guarda
até nova remocdo ao destino indicado. Caso o veiculo seja
rebocado para local indicado pela Pessoa Segurada, a guarda e
seus custos, até o momento da nova remocao, serdo de sua
responsabilidade integral.

Caso haja a necessidade de uma segunda remocédo, em que 0
ponto de partida seja o local para onde o veiculo foi direcionado
na primeira remogdo e o destino final, seja uma oficina,
concessionaria ou outro local de escolha da Pessoa Segurada,
a segunda remocao poderd ser realizada, respeitado o limite de
raio de até 100 (cem) km ou R$ 300,00 (trezentos reais), o que
ocorrer primeiro, sem que essa segunda remocao seja
descontada dos limites contratados.

Este servico tem sua abrangéncia somente em territorio
nacional.

3.3. Troca de pneus

a)

b)

Ocorrendo dano a qualquer um dos pneus do veiculo segurado,
gue impeca a sua locomocéo, a cobertura de Troca de Pneus
garantird o servigco de um profissional para realizar a troca de
pneu no local, desde que tecnicamente possivel.

Se néo for possivel a troca do pneu no proprio local, o veiculo
sera rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo, hipdtese em que
serdo observados os LMI contratados para a cobertura de
Guincho.

Esta cobertura garantira apenas a mao de obra do profissional.
Os demais custos, tais como, conserto do pneu, camara, aro e
outras pecas, serao de responsabilidade do Pessoa Segurada.
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d)

3.4. Chaveiro

a)

b)

d)

e)

Esta cobertura somente podera ser contratada para veiculos de
passeio e, desde que contratada conjuntamente, a cobertura de
Guincho, tendo abrangéncia somente em territério nacional.

Ocorrendo perda, esquecimento das chaves no interior do
veiculo segurado ou quebra da chave na ignicao, fechadura ou
na tranca de direcdo, que impeca a locomocdo do veiculo
segurado, a cobertura de Chaveiro garantira, desde
tecnicamente possivel, a abertura do veiculo, sem
arrombamento e sem danos e, se necessaria, a confeccédo de
copia de 1 (uma) chave simples (chave que néo € codificada).

Se nao for possivel a solucao do problema no proprio local ou se
o0 veiculo possuir chave codificada, o mesmo podera ser
rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia, hipotese em que devera ser
observado os limites contratados para a cobertura de Guincho.

Esta cobertura ndo garantira a utilizacdo de utensilios especiais
e/ou codigos eletrbnicos para a abertura do veiculo.

Os demais custos, tais como, confeccdo de copias
suplementares de chaves, pecas para troca, conserto da
fechadura, ignicdo, trancas ou de quaisquer outros materiais,
serdo de inteira responsabilidade da Pessoa Segurada.

Este servico tem sua abrangéncia somente em territério
nacional.

3.5. Meio de Transporte Alternativo

a)

b)

Quando tiverem sido utilizadas as coberturas de Autosocorro
e/ou Guincho em razdo de pane, colisdo, batida violenta,
capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo, que impeca
a locomocéao do veiculo segurado, e este estiver a mais de 50
(cinquenta) km do municipio em que residir a Pessoa Segurada,
a cobertura de meio de transporte alternativo garantira, a partir
do local do evento, um meio de transporte para retorno ao
domicilio da Pessoa Segurada ou continuagéo da viagem para o
destino inicialmente previsto, sendo que, neste Ultimo caso, a
despesa ndo podera ser superior a de retorno ao domicilio.

Se, no entanto, a despesa for superior a de retorno ao domicilio,
0 reembolso pela Seguradora estard limitado ao valor da
despesa de retorno ao domicilio.
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c)

d)

O meio de transporte devera ser condizente com as
necessidades de lotacdo e trajeto, podendo ser terrestre (taxi,
transporte por aplicativo ou similares), aéreo ou maritimo.

Este servico tem sua abrangéncia somente em territorio
nacional.

3.6. Transporte no Perimetro Municipal

a)

b)

Ocorrendo qualquer evento indenizavel com o veiculo segurado,
esta cobertura garantirq o transporte para retorno a residéncia
da Pessoa Segurada, ou outro destino, no perimetro do
municipio de seu domicilio.

Este servico tem sua abrangéncia somente em territorio
nacional.

4. Riscos excluidos

Além das exclusfes previstas na Clausula 7., que trata dos prejuizos néo
indenizaveis para todas as coberturas, ndo estdo cobertos os seguintes riscos
e prejuizos decorrentes de:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

reparos no veiculo que ndo estejam relacionados nos
servicos acima;

fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo do
veiculo;

eventos decorrentes de panes repetitivas, que caracterizam
falta de manutencao/conservacado do veiculo ou utilizacéo
continua em condi¢gbes anormais. Nao sdo consideradas
panes as trocas de pneus e a abertura de portas por
chaveiro;

despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de
acessorios do veiculo, bagagem e objetos da Pessoa
Segurada e/ou de seus acompanhantes que estiverem no
veiculo segurado;

servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o
veiculo estiver na garantia de fabrica;

atendimento no caso em que a Pessoa Segurada tenha
ocultado informacdes necesséarias para a prestacdao do
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servico ou descaracterizacdo proposital de um fato
ocorrido;

h) atendimento ao veiculo quando em transito por estradas ou
caminhos, impedidos ou néo abertos ao trafego, de areias
fofas ou movedicas;

i) atendimento para eventos com a participacdo do veiculo
segurado em competicdes, apostas/provas de velocidade,
rachas ou corridas;

j) despesas com ocorréncias fora do ambito geogréfico
definido;

k) despesas que excedam aos limites especificados nestas
condicOes especiais;

) eventos enquanto perdurarem situacdes de guerra,
manifestacdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdigcdes de rodovias e/ou outras vias
de acesso, detencdes por parte de qualquer autoridade por
delito ndo derivado de acidente de transito e restricfes a
livre circulacéao, casos fortuitos e de forca maior;

m) atendimento quando ndo houver cooperacao por parte da
Pessoa Segurada ou outrem que requerer 0 servigco em seu
nome, no que se refere as informacdes requisitadas pela
Central de Atendimento (dados imprescindiveis ao
atendimento, como o nome, endere¢o e outros que vierem a
se tornar necessarios).

5. Regras deindenizacao para as coberturas adicionais

de Assisténcia 24 Horas
5.1. Limite Maximo de Indenizacéao
a) Todos os servicos ficardo condicionados aos Limites Maximos

de Indenizacdo estabelecidos nestas Condicbes Especiais, e
poderdo ser providenciados diretamente pela Pessoa Segurada,
de forma particular, com livre escolha do prestador, hipotese em
gue este tera direito ao reembolso das despesas efetivamente
necessarias, observados os Limites Maximos de Indenizacéo
discriminados nestas Condi¢cfes Especiais, ou pela Seguradora,
por meio de seus prestadores referenciados.
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b) Em ambos os casos, a Pessoa Segurada ndo deve utilizar
nenhum servico antes de receber autorizacdo da Seguradora,

sob pena de perder o direito a indenizacao.

c) O valor da assisténcia sera subtraido do Limite Maximo de

Indenizagdo da respectiva garantia utilizada.

Pacote Nubank Auto | Sem carro reserva
Limite de raio para cobertura de Guincho: llimitado

Coberturas

Limite monetéario

Guincho

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por
vigéncia cumulativamente ao limite de raio.

Auto Socorro apds pane

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por
vigéncia

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por
vigéncia

Chaveiro R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por
vigéncia

Meio de Transporte | R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por

Alternativo vigéncia

Transporte no Perimetro
Municipal

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por
vigéncia

Pacote Nubank Auto Béasico | Sem carro reserva
Limite de raio para cobertura de Guincho: 100km

Coberturas

Limite monetario

Guincho

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por
vigéncia cumulativamente ao limite de raio.

Auto Socorro apds pane

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por
vigéncia

Troca de Pneus

R$ 35,00 por evento e R$ 70,00 por
vigéncia

Chaveiro R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por
vigéncia

Meio de Transporte | R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por

Alternativo vigéncia

Transporte no Perimetro
Municipal

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por
vigéncia
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5.2. Como solicitar as coberturas de Assisténcia 24 Horas
a) A Assisténcia 24 Horas podera ser solicitada na Central de
Atendimento Nubank Auto, no telefone 0800 721 4082.

b) A Pessoa Segurada podera realizar o servico em prestador da
Rede Referenciada ou em qualquer outro de sua escolha, sendo
que, em ambos 0s casos:

1) A Pessoa Segurada nao deve utilizar nenhum servico
antes de receber autorizacdo da Seguradora, sob pena de
perder o direito a indenizacao; e

i) O valor da assisténcia seré subtraido do Limite Monetario
da respectiva cobertura utilizada, sem extrapolar outros
limites previstos na cobertura, conforme tabela acima.

c) Caso escolha realizar o servico em prestador de sua escolha,
para a solicitacdo do reembolso, a Pessoa Segurada sera
instruida no atendimento de quais procedimentos devera seguir,
como encaminhar a nota fiscal ou o recibo do servico prestado.

d) Apos o recebimento da documentagéo necessaria, a Seguradora
analisara a solicitacdo da Pessoa Segurada e, caso nao seja
necessaria a apresentacao de documentos adicionais, efetuara
o reembolso em até 7 (sete) dias Uteis.

e) O pagamento referente ao reembolso somente sera efetuado
pela Seguradora em conta bancaria de titularidade da Pessoa
Segurada.

6. Reintegracao

Em caso de evento que resulte em pagamento inferior ao Limite Maximo de
Indenizacdo de qualquer das coberturas de Assisténcia 24h, tal limite ndo sera
reintegrado de forma automatica e nem mediante solicitacdo da Pessoa segurada.

7. Disposicao final
7.1. Aplicam-se a este Seguro os Termos e Condi¢cdes ndo modificados por
estas condi¢gOes especiais.
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