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RISCOS DIVERSOS — TRANSACOES DE RESERVAS

CONDICOES GERAIS

Apresentamos a seguir, as Condi¢des Gerais que regem a apodlice do seguro de Riscos Diversos — Transacoes
de Reservas, e estabelecem suas normas de funcionamento.

1.

APRESENTACAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

Apresentamos as condi¢Ges contratuais do seguro Riscos Diversos — Transa¢oes de Reservas, que
estabelecem as formas de funcionamento da cobertura contratada.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢des correspondentes
a cobertura aqui prevista, discriminada e contratada, desprezando-se quaisquer outras. Salientamos
gue, para os casos nao previstos nestas condigdes contratuais, serdo aplicadas as leis que regulamentam
0s seguros no Brasil.

Mediante a contratac¢do deste seguro, o Segurado aceita todas as clausulas que se encontram no texto
destas condig¢des contratuais.

A aceitagdo deste seguro estard sujeita a andlise do risco.
O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendacdo por parte da SUSEP.

O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da Sociedade Seguradora
no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficarao
totalmente a cargo da Seguradora.

ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

2.1,

Esta apdlice estd subdividida em trés partes assim denominadas: Condi¢Ges Gerais, Condi¢Oes Especiais
e Condi¢Oes Particulares, as quais em conjunto recebem o nome de Condi¢ées Contratuais, fazendo
parte integrante e insepardvel desta apdlice.

2.1.1. As Clausulas Particulares prevalecem sobre as Condi¢des Especiais e sobre as Condi¢Oes Gerais. As

2.2,

2.3.

3.

CondigOes Especiais prevalecem sobre as Condi¢cOes Gerais.

O Segurado deverd definir para a cobertura contratada um valor maximo de pagamento e/ou
reembolso, limitado ao que a Seguradora estabelecer, denominado limite mdximo de indeniza¢do para
a cobertura contratada (LMI), representando o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para a cobertura. Os limites maximos de indeniza¢do ndo se somam, nem se comunicam.

N3o obstante o limite maximo de indenizac¢do estipulado pelo Segurado para a cobertura, a Seguradora
estabelecerd neste contrato o limite maximo de garantia (LMG) por apdlice, por evento ou séries de
eventos.

OBIJETIVO DO SEGURO

3.1.

O presente seguro tem por objetivo garantir, na forma prevista nestas Condi¢des Gerais e nas Condi¢des
Especiais e/ou Particulares, expressamente convencionadas nesta apolice, o pagamento de indeniza¢do
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ao Segurado por prejuizos que o mesmo venha sofrer em consequéncia direta da ocorréncia dos riscos
previstos e cobertos nestas Condicdes Gerais e nas referidas Condi¢cdes Especiais e/ou Particulares,
observados o Limite Maximo de Indenizacao fixado para a cobertura contratada e o Limite Maximo de
Garantia estabelecido para a apdlice, QUANDO RESULTANTE EXCLUSIVAMENTE DA RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL DO SEGURADO DE REEMBOLSAR O VALOR DA TRANSACAO PARA UM CLIENTE, DESDE
QUE:

3.1.1. Essaresponsabilidade seja resultante do reembolso de reserva ou bilhete adquirido por um cliente;

3.1.2. O direito ao reembolso seja Unica e diretamente resultante de um risco coberto por este seguro e
gue o risco ocorra apds a data da compra do bilhete e antes do evento.

4. FORMA DE CONTRATACAO

4.1. A cobertura prevista neste plano de seguros serd contratada a Risco Absoluto, ndo havendo, portanto,
previsdo de aplicagdo de rateio.

5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1. As disposi¢cdes deste contrato de seguro aplicam-se aos danos ocorridos e reclamados em qualquer
parte do globo terrestre, salvo estipulagdo em contrdrio nas Condi¢cdes Especiais ou Clausulas
Particulares desta apdlice ou na sua especificagdo.

6. RISCOS COBERTOS

6.1. Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles a seguir elencados e nas Condi¢des
Especiais e/ou nas Clausulas Particulares desta apdlice, sujeitos as defini¢des, termos, limitacSes e
exclusdes previstas nesta Condigdes:

a. Doenga ou lesdo;

Condicdo Médica Preexistente;

Complica¢Oes da Gravidez;

Falecimento

Falha no Transporte Publico;

Falha de Agendamento da Companhia Aérea;

Avaria mecanica, acidente, incéndio ou roubo do veiculo;

S®m o a0 o

Prestacdo de servico em Juri;

Intimagdo para Comparecimento em Tribunal;
Emergéncia Doméstica;

~

Convocacgdo ou Reconvocacgao pelas Forgas Armadas ou por Servicos de Emergéncia;
Clima adverso;

. Transferéncia por motivos de trabalho;
Roubo de Ingresso(s);
Proibicdo Governamental de Viagens;

T © 5 3

Redundancia da forga de trabalho ou fungdo profissional;
g. Modificacdo nas datas de Provas e Exames.

6.2. Todos os riscos acima estdo sujeitos aos critérios de "ndo reembolso" e "comprovacdo exigida",
conforme detalhado no "Termo de Protecdo de Reembolsos” firmado entre o Segurado e seu Cliente.
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7. RISCOS EXCLUIDOS

7.1. ESTA APOLICE NAO RESPONDERA PELOS PREJUIZOS QUE SE VERIFICAREM EM CONSEQUENCIA,
DIRETA OU INDIRETAMENTE RELACIONADOS OU QUE TENHAM CONTRIBUIDO PARA, OU SEJAM
RESULTANTES DE:

a.

QUALQUER CIRCUNSTANCIA NAO INDICADA COMO UM RISCO COBERTO NO ITEM 6 DESTAS
CONDIGOES.

CASO O SEGURADO DEIXE DE OBSERVAR E CUMPRIR AS EXIGENCIAS DE QUALQUER LEI,
PORTARIA, DE UM TRIBUNAL OU DE UM ORGANISMO REGULATORIO APLICAVEL.

FRAUDE, DECLARACOES ENGANOSAS OU OCULTACAO PELO SEGURADO.

GUERRA REAL OU SUA AMEACA, INVASAO, ATO DE INIMIGOS ESTRANGEIROS, HOSTILIDADES
(QUER A GUERRA TENHA SIDO DECLARADA OU NAO, GUERRA CIVIL, REVOLUGAO,
INSURREICAO, PODER MILITAR OU USURPADO.

COMOGCOES CIVIS QUE ASSUMAM PROPORCOES OU CHEGUEM A UM LEVANTE POPULAR,
TUMULTOS, LEI MARCIAL OU O ATO DE QUALQUER AUTORIDADE LEGALMENTE CONSTITUIDA
NO CUMPRIMENTO DA MANUTENGAO DA ORDEM PUBLICA.

APREENSAO OU DESTRUICAO SOB QUARENTENA OU REGULAMENTOS ADUANEIROS,
CONFISCO, NACIONALIZACAO OU REQUISICAO OU DESTRUICAO DE OU DANO A
PROPRIEDADE, POR OU SOB A ORDEM DE QUALQUER GOVERNO OU AUTORIDADE PUBLICA
OU LOCAL, OU A MANIPULAGAO DE CONTRABANDO OU O ENVOLVIMENTO EM COMERCIO
OU TRANSPORTE ILICITO.

QUALQUER ORDEM DE REPATRIAGAO, INTERNACAO, PRISAO, DEPORTAGAO OU RECUSA DE
AUTORIZAGAO DE ENTRADA EM QUALQUER PAiIS ONDE A RESERVA OU O EVENTO
RESERVADO DEVA SER REALIZADO.

RADIAGOES IONIZANTES OU CONTAMINAGCAO POR RADIOATIVIDADE DE QUALQUER
COMBUSTIVEL NUCLEAR OU DE QUALQUER RESIDUO NUCLEAR RESULTANTE DA COMBUSTAO
DE COMBUSTIVEL NUCLEAR, AS PROPRIEDADES RADIOATIVAS, TOXICAS, EXPLOSIVAS OU
OUTRAS PROPRIEDADES PERIGOSAS DE QUALQUER MONTAGEM NUCLEAR OU DE
COMPONENTE NUCLEAR DESTE, REAGCAO NUCLEAR, RADIACAO NUCLEAR OU
CONTAMINAGAO RADIOATIVA.

O USO OU A AMEAGA DE USO MALICIOSO OU DOLOSO DE MATERIAIS BIOLOGICOS OU
QUIMICOS PATOGENICOS OU VENENOSOS, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER OUTRA
CAUSA OU EVENTO QUE CONTRIBUA, SIMULTANEAMENTE OU EM QUALQUER OUTRA
SEQUENCIA, PARA O MESMO.

QUALQUER DOENCA TRANSMISSIVEL OU AMEAGCA OU MEDO DE DOENCA SUJEITA A
COMUNICAGAO (QUER SEJA REAL OU PERCEBIDA) QUE LEVE A: IMPOSICAO DE QUARENTENA
OU RESTRICAO A MOVIMENTACAO DE PESSOAS OU ANIMAIS POR QUALQUER ORGAO OU
AGENCIA NACIONAL OU INTERNACIONAL; QUALQUER AVISO SOBRE VIAGEM OU UM ALERTA
EMITIDO POR UM ORGAO OU AGENCIA NACIONAL OU INTERNACIONAL.

QUALQUER ACONTECIMENTO QUE ESTEJA SEGURADO POR OU SERIA, NAO FOSSE PELA
EXISTENCIA DESTE CONTRATO DE SEGURO, SEGURADO POR QUALQUER OUTRO SEGURO,
EXCETO POR QUALQUER EXCEDENTE ALEM DO VALOR QUE TERIA SIDO PAGO ATRAVES
DESSES OUTRO(S) SEGURO(S), CASO ESTE CONTRATO DE SEGURO NAO TIVESSE SIDO
EFETIVADO.
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I.  ATAQUE CIBERNETICO.

m. PERDAS OU DANOS EMERGENTES DE QUALQUER NATUREZA, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES,
LUCROS ESPERADOS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, DEMORAS E PERDA DE MERCADO, PERDA
DE PONTO E OUTROS PREJUIZOS INDIRETOS, MESMO QUE RESULTANTES DE RISCOS
COBERTOS, SALVO ESTIPULADO EM CONTRARIO NAS CONDIGOES ESPECIAIS OU NAS
COBERTURAS PARTICULARES DA APOLICE.

n. ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO OS PRATICADOS
PELO SEGURADO, BENEFICIARIO REPRESENTANTE LEGAL, DE UM OU DE OUTRO, OU, AINDA,
POR EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO OU POR PESSOAS A ELES ASSEMELHADAS.
SE O SEGURADO FOR PESSOA JURIDICA ESTA EXCLUSAO APLICA-SE, TAMBEM, AOS ATOS
PRATICADOS PELOS SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS,
BENEFICIARIOS OU SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES.

LIMITES DA APOLICE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Os limites indenizadveis previstos para este seguro estdo definidos na especificagdo da apdlice.

Os limites referidos no item anterior ndo representam, em qualquer hipdtese, pré-avaliacdo dos
interesses garantidos, ficando entendido e acordado que o valor da indenizagao que o Segurado tera
direito, com base nestas condi¢cdes, ndo podera ultrapassar o valor do bem / interesse garantido no
momento do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢cao constante nas condi¢des da apdlice.

O Limite Mdximo da Garantia (LMG) deste seguro é o valor fixado pela Seguradora, que representa o
valor mdximo a ser pago por esta apdlice em fungao da ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de um
ou mais sinistros resultantes do mesmo fato gerador, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

O Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) é o valor fixado para a cobertura contratada pelo Segurado, e
representa o valor mdximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um sinistro ou série de
sinistros garantidos por esta cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

9. ACEITACAO, MODIFICAGAO E RENOVAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO

9.1.

Para a contratacdo do seguro, o Segurado ou o Estipulante deverao fornecer a Seguradora as seguintes
informacdes cadastrais:

9.1.1. Se pessoa fisica:

a. nome completo;

b. numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c. Natureza e nimero do documento de identificacdo, nome do érgdo expedidor e data de
expedicdo; e

d. endere¢co completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade,
unidade da federagdo), numero de telefone e cédigo de DDD.

9.1.2. Se pessoa juridica:

a. denominagdo ou razado social;

b. atividade principal desenvolvida;

c. numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e

d. endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade,
unidade da federagdo), numero de telefone e cédigo de DDD.
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A contratacdo/alteracdo/renovacdo do seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada
pelo proponente, seu representante ou corretor de seguros habilitado.

9.2.1. A Seguradora fornecerd ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta,

9.3.

9.4.

9.5.

assim como a data e hora de seu recebimento.

O prazo para a Seguradora se manifestar sobre a aceitagdo da proposta de seguro, para seguros novos
ou renovacdes, bem como para alteracées que impliguem em modificacdo do risco, é de até 15 (quinze)
dias contados do seu recebimento. A auséncia de manifestacdo no prazo estabelecido, caracterizard
aceitacdo tacita da proposta.

O Proponente ou seu Representante Legal deverdo prestar na proposta todas as informacgGes
necessarias para aceitagao ou recusa do risco pela Seguradora, sendo que a existéncia de omissdes ou
de declaragdes inveridicas determinard a nulidade do contrato, conforme o disposto no artigo 766 do
Cédigo Civil Brasileiro.

O prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 9.3. sera suspenso, se a Seguradora, para melhor analise
do risco proposto solicitar a apresentac¢do de novos documentos e/ou esclarecimentos.

9.5.1. No caso de Segurado Pessoa Fisica, essa solicitacdo sé podera ocorrer uma Unica vez.

9.5.2. No caso de Segurado Pessoa Juridica, esta solicitacdo podera ocorrer mais de uma vez, desde que a

Seguradora indique os fundamentos para tal pedido.

9.5.3. A contagem do prazo de 15 (quinze) dias voltara a correr a partir de zero hora do dia seguinte ao da

9.6.

entrega dos documentos solicitados na Seguradora.

Nos casos em que a aceitacdo da proposta de seguro dependa de contratagao ou alteragao da cobertura
de resseguro facultativo, o prazo previsto no item 9.3. também ficard suspenso, até que o ressegurador
se manifeste formalmente.

9.6.1. A Seguradora, nos prazos estabelecidos nesta Clausula, devera informar, por escrito, ao proponente,

seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

9.6.2. Na hipdtese prevista neste item, é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até que seja

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceita¢do da proposta

A Seguradora comunicara ao proponente, seu representante ou ao seu corretor, por escrito, a ndo
aceitacdo da proposta, especificando os motivos de recusa.

Em caso de recusa da proposta de seguro dentro dos prazos acima previstos, a cobertura do seguro
prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu
representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

No caso de recusa da proposta de seguro em que ja tenha sido efetuado o pagamento do prémio, do
valor pago sera deduzido o prémio correspondente ao periodo em que prevaleceu a cobertura em base
proporcional, e a diferenca restituida ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias, corridos apds
a formalizagdo da recusa.

Caso o prazo de 10 (dez) dias seja ultrapassado, o prémio a ser devolvido serd atualizado
monetariamente desde a data do seu recebimento pela variacdo positiva do IPCA/IBGE — indice de
Precos ao Consumidor Amplo / Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre
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o ultimo indice publicado antes da formaliza¢do da recusa e aquele publicado imediatamente anterior
a data da efetiva devolugdo do prémio.

9.10.1. Na hipdtese da extin¢do do indice acima pactuado, devera ser utilizado o indice que vier a ser
determinado pela legislagao em vigor.

9.11. Além da atualizacdo monetdria, serdo aplicados juros moratdrios equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, do 1° dia util posterior ao
fim do prazo fixado para a devolucdo do prémio sobre o valor a ser restituido ao Segurado.

9.12. A emissdo da apdlice e endosso sera feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitacdo da
Proposta de Seguro.

10. VIGENCIA - INiCIO E TERMINO DO CONTRATO DE SEGURO E / OU DE SUA ALTERAGAO

10.1. A apdlice e seus endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24h (vinte e quatro horas) das
respectivas datas neles indicadas.

10.2. Nos contratos cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento parcial ou total de
prémio, o inicio de vigéncia do seguro se dard a partir da data da recep¢do da proposta pela Seguradora.

10.3. Nos contratos cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia do seguro devera coincidir com a data de aceita¢cdo da proposta ou com data distinta, desde
gue expressamente acordada entre as partes.

11. CONCORRENCIA DE APOLICES

11.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0s mesmos riscos deverd comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

11.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas da apdlice serd constituido pela
soma das seguintes parcelas:
a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;
b. valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
c. danos sofridos pelos bens segurados.

11.3. Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

11.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes disposicGes:
| — Serd calculada a indenizac¢do individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o

Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢cdes obrigatdrias do
segurado, limite maximo de indeniza¢do da cobertura e cldusulas de rateio;
Il — Serd calculada a “indenizacgdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:
a. se, parauma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢des correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de
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garantia, a indenizacao individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indeniza¢des
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndao apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas.

b. caso contrdrio, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacdo individual, calculada de
acordo com o inciso | deste artigo.

Il — Serd definida a soma das indeniza¢gdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste
artigo;

IV — Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva indenizagdo
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indeniza¢do individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de participagdo de cada
Seguradora na indeniza¢do paga.

Salvo disposi¢cdao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota parte, relativa ao produto desta
negociac¢do, as demais participantes.

12. MODIFICAGOES NO SEGURO

12.1.

12.2.

12.3.

O presente seguro somente podera sofrer modificagcGes mediante solicitacdo do Segurado, por escrito,
observado o disposto na Cldusula 9 - ACEITACAO, MODIFICACAO E RENOVACAO DA PROPOSTA DE
SEGURO destas CondigGes Gerais.

A Seguradora deverd manifestar-se sobre a solicitacdo acima no prazo de até 15 (quinze) dias contados
da data do recebimento da solicitacdo, sendo que a falta de manifestacdo neste prazo significard sua
aceitacgdo tacita de tal modificacao.

Caso a Seguradora ndo concorde com a modificacdo solicitada pelo Segurado, devera, dentro do prazo
acima, apresentar por escrito ao Segurado as justificativas de sua recusa.

13. DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO

13.1.

13.2.

S3do documentos do presente seguro: a proposta e a apdlice com estas Condi¢des Gerais, as respectivas
Condi¢Oes Especiais, Clausula(s) Particular(es) onde couber, e anexos. Nenhuma alteracdo nesses
documentos serd vdlida se ndo for feita por escrito com a concordancia de ambas as partes
contratantes.

Ndo é permitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao
constem da proposta, do questionario, da apdlice e seus anexos, e daquelas que ndo lhe tenham sido
comunicadas posteriormente, na forma do item anterior.
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14. PAGAMENTO DE PREMIO

14.1.

O prémio serad pago mensalmente, em até 60 (sessenta) dias a contar do fim de cada més do calendario,
de acordo com o borderd mensal de transacdes de reservas realizadas.

14.1.1. Prazo para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela serd em até 30 (trinta) dias da

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

emissdo da apdlice, do endosso, fatura e/ou contas mensais.

A Seguradora encaminhara o documento a que se refere o item anterior diretamente ao Segurado, seu
represente legal, estipulante ou, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao Corretor de
Seguros, em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data do vencimento do respectivo documento.

O pagamento do prémio devera ser efetuado até a(s) data(s) limite(s) prevista(s) para esse fim no
documento de cobranga.

Se nao houver expediente bancdrio no dia do vencimento previsto no documento de cobranga, o
pagamento do prémio devera ser feito no primeiro dia util subsequente.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento de qualquer uma das parcelas do prémio, sem
gue o pagamento tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢do nao ficard prejudicado.

Quando o pagamento da indeniza¢do acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas vincendas do
prémio serdao deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de fracionamento.

O ndo pagamento da primeira parcela, nos seguros com prémios fracionados, na respectiva data limite,
implicard o cancelamento automatico do seguro independentemente de qualquer interpela¢do judicial
ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em fun¢do do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base no minimo a Tabela de Prazo Curto abaixo (sua utilizagdo ndo
se aplica aos seguros com pagamento mensal de prémio), sendo tal procedimento expressamente
comunicado ao Segurado ou seu representante legal:

Tabela de Prazo Curto

Relagdo % entre parcela Fracdo a ser Relagdo % entre parcela de Fracdo a ser
de prémio pagaeo aplicada sobre a prémio paga e o prémio aplicada sobre a
prémio total do seguro vigéncia original total do seguro vigéncia original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
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OBS: Para percentuais nao previstos nesta tabela, quando utilizada, devera ser aplicado o percentual
imediatamente superior.

14.9. ASeguradora comunicara, por escrito, ao Segurado ou seu representante legal, o novo prazo de vigéncia
ajustado.

14.10.Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura referido nesta clausula,
ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do seguro.

14.11.Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
ou ainda, nos casos em que a aplicagao do disposto no referido subitem ndo resultar em alteragdo do
prazo de vigéncia, operara de pleno direito o cancelamento do seguro.

14.12.Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a
instituicdes financeiras, a Seguradora ndo poderd cancelar o seguro, se o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

14.13.Se o prémio for pago por averbagao, o ndo pagamento de uma averbagao podera acarretar a proibi¢do
de novas averbagdes, porém os bens referentes aos prémios ja pagos continuam com cobertura até o
fim de vigéncia prevista na apdlice.

14.14.Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

14.14.1. Egarantidaao Segurado, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas,
com a consequente reducdo proporcional dos juros pactuados.

15. CANCELAMENTO DO SEGURO

15.1. Excetuada a hipdtese de cancelamento prevista na Clausula de Pagamento de Prémio, cujo
estabelecimento decorre de dispositivo legal, o presente seguro somente podera ser cancelado com
concordancia reciproca, por escrito, entre Segurado e Seguradora, sendo que:

a. Na hipdtese de cancelamento a pedido da Seguradora —a Seguradora retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido até a data do efetivo
cancelamento;

b. Na hipdtese de cancelamento a pedido do Segurado — a Seguradora reterd até a data do
recebimento da solicita¢do, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a seguinte
Tabela de Prazo Curto prevista no item 14.8. da Clausula de Pagamento de Prémio.

bl. Para os prazos ndo previstos naquela Tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

15.2. Osvalores aserem restituidos deverao ser atualizados desde a data da rescisdo até a efetiva restituicao,
pela variacdo positiva do IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo / Fundagdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o ultimo indice publicado antes da formalizagdo da
recusa e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolucdo do prémio.

15.2.1. Na hipdtese da extingdo do indice acima pactuado, devera ser utilizado o indice que vier a ser
determinado pela legislacao em vigor.
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15.3. A atualizacdo serd a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

16. LIQUIDAGAO E INDENIZAGAO DO SINISTRO

16.1. O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora, por escrito e imediatamente apds sua ocorréncia,
indicando os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia de outros seguros
gue garantam os mesmos bens / interesses e/ou riscos, prestando todas as informacdes sobre qualquer
outro fato relacionado com este seguro, bem como fornecerd todos os documentos bdsicos indicados
na cldusula seguinte, solicitados pela Seguradora.

16.2. Os critérios para a determinagdo dos valores dos prejuizos indenizdveis, quando necessario, serdo
especificados nas Condigdes Especiais da apdlice, face as caracteristicas da cobertura e forma de
contratagao estabelecida.

16.3. Em toda e qualquer indenizagao devida, obedecidas todas as disposi¢des da apdlice, serdao deduzidas,
quando aplicéveis, a Franquia e/ou a Participacdo Obrigatdria do Segurado.

16.4. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilita¢cdo correrdo por
conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

16.5. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o Sinistro ndo importam, por si sé, no
reconhecimento da obrigacdao de pagar a indenizagao reclamada.

16.6. A indenizac¢do devida serd paga no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que o
Segurado tiver apresentado todos os documentos bdsicos previstos na cldusula seguinte.

16.7. O prazo de 30 (trinta) dias previsto sera suspenso quando a Seguradora, em caso de duvida fundada e
justificavel, solicitar ao Segurado a apresentacao de novas informac¢des e documentos complementares.

16.8. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias voltara a correr a partir de zero hora do dia seguinte a entrega
dos documentos complementares na Seguradora.

16.9. Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para a regulacdo do sinistro, apds a entrega de toda documentacao
e informacgdes solicitadas ao Segurado, a indenizagdo sera atualizada monetariamente pela variacdo
positiva do IPCA/IBGE — indice de Pregos ao Consumidor Amplo / Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, entre a data da ocorréncia do sinistro e a data do efetivo pagamento.

16.10. A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva liquidacdo do
mesmo.

16.11.Na hipdtese da extincdo do indice acima pactuado acima, devera ser utilizado o indice que vier a ser
determinado pela legislagcdo em vigor.

16.12.Além do previsto acima, serdo aplicados juros moratdrios equivalentes a taxa que estiver em vigor para
a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, do 1° dia util posterior ao fim do prazo
de 30 (trinta) dias para regulacdo até a data do efetivo pagamento.

16.13.Para a apuracdo dos prejuizos indenizaveis a Seguradora se valera dos vestigios fisicos, da contabilidade,
dos controles da empresa, de informacdes tributarias junto aos 6érgdos oficiais, de informacGes e
inquéritos policiais, de informacGes de compradores, fornecedores e clientes ou qualquer outro meio
razoavel para sua conclusao.
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16.14.0 Segurado disponibilizara registros, controles, escritos contabeis e outras informacdes adicionais a
seguradora, bem como facilitard o acesso desta as inspecdes e verificacdes necessarias a regulacao e
liquidacao dos sinistros ou a outro fato relacionado com este seguro.

16.15. Apds a comunicacao imediata da ocorréncia do sinistro, a Seguradora informard ao Segurado quais sdo
os documentos especificos que devem ser apresentados para cada sinistro e podera designar um
regulador e/ou médico especialista credenciado para a realizacdo da pericia médica, se for o caso.

17. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO

17.1. Em caso de sinistro, o Segurado disponibilizard os documentos basicos abaixo relacionados, bem como
registros, controles e outras informag&es adicionais solicitadas pela Seguradora, bem como facilitard o
acesso desta as inspec0es e verificagdes necessarias a regulagdo e liquidagdo do(s) Sinistro(s) ou a outro
fato relacionado com este seguro:

a. Comunicagdo imediata e por escrito (declaragdo de sinistros) a ser enviada pelo Segurado a
Seguradora, contendo data, hora, local, descri¢cao detalhada da ocorréncia e causas provaveis do

sinistro;
b. Declaragdao com a relagdo de todos os seguros que existam sobre as mesmas responsabilidades;
c. Cdpia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;
d. Cdpia dos documentos de dados cadastrais de terceiros envolvidos;
e. Comprovagoes especificas:
Ocorréncia Documentos Basicos Especificos

= Atestado médico ou Certiddo Médica confirmando que a

. doenga ou lesdo ocorreu antes da data do Evento

Doenga / Lesdo
Segurado;

= Outros solicitados pela Seguradora.

L. L s Atestado médico ou Certiddo Médica com data
Condigao Médica

. anterior ao Evento Segurado;
Preexistente

= Outros solicitados pela Seguradora.
. . s Atestado médico ou Certiddo Médica;

Complicagdo da Gravidez .

= Outros solicitados pela Seguradora
Falecimento do cliente ou de
um membro da Familia L .

) ] s Certiddo de 6bito;

Imediata, até 4 semanas o

= Outros solicitados pela Seguradora
antes da data do Evento

Segurado

= Copia do aviso de falha ou perturbacdo dos transportes
Lo publicos. (Normalmente, pode ser obtido no website da
Falha no Transporte Publico
empresa de transporte);

= Outros solicitados pela Seguradora.

= Copia da passagem aérea e aviso de cancelamento
Falha de Companhia Aérea procedente da companhia aérea;
= Outros solicitados pela Seguradora.
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Avaria Mecanica

(nas 24 horas anteriores ao
Evento Segurado: avaria
mecanica, acidente,
incéndio ou roubo/furto do
veiculo transportador ao
Evento Segurado).

Servigo do Juri (Convocagao
para a data do Evento
Segurado)

Citacdo para comparecer em
tribunal (convocagado para
comparecer como
testemunha em processos
judiciais no dia do Evento
Segurado)

Emergéncia Doméstica
(Roubo, Incéndio, Dano nado
Intencional ou Inunda¢do em
sua residéncia, até 48 horas
imediatamente antes do
Evento Segurado)

Forgas Armadas e
Convocagao para Servigos
Emergenciais, na data do
Evento Segurado ou
conduzido ao exterior.

Condig6es Meteoroldgicas
Adversas

Transferéncia por Motivos
de Trabalho

A mudanga temporaria ou
permanente deve ser para
distancia superior a 160 km
de seu endereco residencial
na data da Reserva.

USEBENS
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Avaria: cépia da Ordem de Servico do servico de
recuperacao de avaria;

Acidente: boletim de acidente da Policia ou da autoridade
de transito competente;

Incéndio: boletim dos bombeiros e/ou da Policia;
Roubo/furto: registro que inclui um numero de
referéncia criminal da Policia (Boletim de Ocorréncia) e
provas da apresentacdo do sinistro a companhia de
seguros de Automoveis (se houver);

Outros solicitados pela Seguradora.

Copia da carta / Convocagdo para o Servigo do Juri;
Outros solicitados pela Seguradora.

Cépia da Citagdo de comparecimento ao Tribunal;
Outros solicitados pela Seguradora.

Roubo, Inunda¢do, Dano Doloso - registro que inclua o
numero de referéncia de crime da Policia (Boletim de
Ocorréncia Policial) ou comprovante da apresentagao da
reclamacdo a Sua companhia de seguros residencial;
Incéndio - relatério dos bombeiros e/ou da policia;
Outros solicitados pela Seguradora.

Nota do Oficial de Comando ou Gerente de Linha para
confirmar a convocagao para a data do evento segurado;
Outros solicitados pela Seguradora.

Copia do alerta sobre viagens da Agéncia
Governamental;

Confirmacdo de fechamentos de estradas pertinentes;
Outros solicitados pela Seguradora.

Carta do atual empregador confirmando a transferéncia;
Outros solicitados pela Seguradora.
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= Boletim de ocorréncia policial para confirmar o roubo dos
ingressos;
Roubo de Ingresso(s) = E-mail da empresa organizadora do evento, confirmando
gue n3do é possivel substituir/reemitir os ingressos;
= Outros solicitados pela Seguradora.

s Comprovante do site do governo nacional do pais de
Proibicdo de Viagens pelo origem confirmando a proibicdo de viajar para o pais ou
Governo area onde o Evento Segurado foi realizado;

= Outros solicitados pela Seguradora.

. = Carta sobre a redundancia compulséria do Empregador;
Redundancia -
= Outros solicitados pela Seguradora.

L = Copia do aviso da junta examinadora, escola, faculdade,
Modificagbes nas datas . . .
universidade que comprove que a data do exame foi
de provas e exames
alterada;

= Outros solicitados pela Seguradora.

) .. . = Qualquer evidéncia exigida pela Seguradora para
Circunstancias Emergenciais . . . .
verificar as circunstancias emergenciais.

18. FRANQUIAS DEDUTIVEIS / PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

18.1. As franquias dedutiveis e/ou participacdo obrigatéria do Segurado, quando existirem, serdo
estabelecidas na especificagdo da apdlice e serdo deduzidas dos prejuizos indenizaveis em cada
sinistro.

19. REDUGAO E REINTEGRAGCAO DOS LIMITES DA APOLICE

19.1. Durante o prazo de vigéncia deste seguro, os limites previstos na especificacdo da apdlice serdo sempre
e automaticamente reduzidos, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer
indenizagdo que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, ndo tendo o Segurado
direito a restituicdo do prémio correspondente a reduc¢do havida.

19.2. Em caso de Sinistro, a reintegracdo dos limites podera ser efetuada a pedido do Segurado, devendo a
Seguradora manifestar sua aceitacdo no prazo de até 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento
do pedido pela Seguradora. A auséncia de manifestacdo da Seguradora nesse prazo implicard sua
aceitacdo tacita.

19.3. Em qualquer caso, serdo observadas as seguintes situagdes quanto ao inicio do periodo reintegrado:
a. a partir da data da ocorréncia do sinistro - desde que a solicitacdo do Segurado seja feita num
periodo ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis apds a ocorréncia do sinistro;
b. a partir da anuéncia formal da Seguradora - quando a solicitacdo do Segurado for feita em data
posterior ao periodo de 5 (cinco) dias Uteis apds a ocorréncia do sinistro.

19.4. Em qualquer hipdtese, o prémio respectivo sera calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer da
vigéncia do seguro e o prémio cobrado por ocasido do pagamento da indenizacdo.
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20. PERDA DE DIREITOS

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL OU SEU CORRETOR DE SEGUROS FIZER DECLARAGOES
INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITAGAO DA PROPOSTA DE
SEGURO OU NO VALOR DO PREMIO, O SEGURADO PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO, ALEM DE FICAR
OBRIGADO AO PREMIO VENCIDO.

SE A INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE MA-FE DO SEGURADO, A
SEGURADORA PODERA:

NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:

a. CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA
PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO; OU,

b. PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DO SINISTRO SEM INDENIZAGAO INTEGRAL:

a. CANCELAR O SEGURO APOS O PAGAMENTO DA INDENIZACAO, RETENDO, DO PREMIO
ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO; OU,

b. PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DO PREMIO CABIVEL OU
DEDUZINDO-A DO VALOR A SER INDENIZADO.

NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DO SINISTRO COM INDENIZAGAO INTEGRAL:

a. CANCELAR O SEGURO APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO, DEDUZINDO, DO VALOR A SER
INDENIZADO, A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

O SEGURADO PERDERA O DIREITO A INDENIZAGAO SE AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO OBJETO
DO CONTRATO.

O SEGURADO E OBRIGADO A COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, TODO INCIDENTE
SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO SE FOR
PROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE.

20.4.1. RECEBIDO O AVISO DE AGRAVAGCAO DO RISCO, SEM CULPA DO SEGURADO, A SEGURADORA

20.5.

20.6.

PODERA:

a. NUM PRAZO DE ATE 15 (QUINZE) DIAS A CONTAR DAQUELE AVISO, RESCINDIR O CONTRATO
DANDO CIENCIA DE SUA DECISAO, POR ESCRITO, AO SEGURADO. A RESCISAO SO SERA EFICAZ 30
(TRINTA) DIAS APOS A NOTIFICACAO, E A DIFERENCA DO PREMIO SERA RESTITUIDA PELA
SEGURADORA, CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER;

b. PROPOR A CONTINUIDADE DO CONTRATO E COBRAR A DIFERENCA DO PREMIO.

O SEGURADO OBRIGA-SE, SOB PENA DE PERDER SEU DIREITO A QUALQUER INDENIZAGAO, A DAR
IMEDIATO AVISO A SEGURADORA DA OCORRENCIA DE TODO E QUALQUER SINISTRO TAO LOGO TOME
CONHECIMENTO, BEM COMO TOMAR TODAS AS PROVIDENCIAS CABIVEIS NO SENTIDO DE PROTEGER
E MINORAR OS PREJUIZOS.

O SEGURADO PERDERA TODO E QUALQUER DIREITO COM RELAGAO A ESTE SEGURO:
a. CASO HAJA FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE SIMULANDO UM SINISTRO OU AGRAVANDO AS
SUAS CONSEQUENCIAS PARA OBTER INDENIZAGAO;
b. CASO HAJA RECLAMAGCAO DOLOSA, SOB QUALQUER PONTO DE VISTA OU BASEADO EM
DECLARAGOES FALSAS, OU EMPREGO DE QUAISQUER MEIOS CULPOSOS OU SIMULAGOES PARA
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OBTER INDENIZAGAO QUE NAO FOR DEVIDA.

21. RENOVAGAO DO SEGURO

21.1. Nao esta prevista para esta apdlice a sua renovacao automatica.

21.2. O Estipulante, antes do final de vigéncia do seguro, devera preencher nova proposta de contratacao,
caso tenha a intengdo de renovar o seguro.

21.3. Se a Seguradora nao tiver interesse em renovar a apdlice, devera comunicar este fato ao Estipulante,

com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do final de vigéncia da apdlice.

22. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

22.1. Pelo pagamento da indenizacdo, cujo recibo valera como instrumento de cessdo de direitos, a
Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da indeniza¢do paga, em todos os direitos e agdes do Segurado
contra aqueles que por ato, fato, omissdo, tenha causado os prejuizos indenizados ou para eles tenham

concorrido.

22.2. Salvo dolo, a sub-roga¢do nao tem lugar se o dano for causado pelo cénjuge do Segurado, seus

descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

22.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a

gue se refere esta clausula.

23. ESTIPULANTE

23.1. Para as apdlices contratadas por Estipulantes, os itens abaixo serao considerados:
l. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE:

a.

FORNECER A SEGURADORA TODAS AS INFORMAGOES SOLICITADAS PARA FINS DE ANALISE E
ACEITAGAO DO RISCO, INCLUSIVE OS DADOS CADASTRAIS;

MANTER A SEGURADORA INFORMADA A RESPEITO DOS DADOS CADASTRAIS DOS SEGURADOQS,
ALTERAGCOES NA NATUREZA DO RISCO COBERTO, BEM COMO QUAISQUER EVENTOS QUE
POSSAM, NO FUTURO, RESULTAR EM SINISTRO, DE ACORDO COM O DEFINIDO
CONTRATUALMENTE;

FORNECER AO SEGURADO, SEMPRE QUE SOLICITADO, QUAISQUER INFORMAGOES RELATIVAS AO
CONTRATO DE SEGURO;

DISCRIMINAR O VALOR DO PREMIO DO SEGURO NO INSTRUMENTO DE COBRANGA QUANDO
ESTE FOR DE SUA RESPONSABILIDADE;

REPASSAR OS PREMIOS A SEGURADORA, NOS PRAZOS ESTABELECIDOS CONTRATUALMENTE;
REPASSAR AOS SEGURADOS TODAS AS COMUNICAGOES OU AVISOS INERENTES A APOLICE;
DISCRIMINAR A RAZAO SOCIAL E, SE FOR O CASO, O NOME FANTASIA DA SEGURADORA, NOS
DOCUMENTOS E COMUNICAGOES REFERENTES AO SEGURO, EMITIDOS PARA O SEGURADO;
COMUNICAR DE IMEDIATO A SEGURADORA, TAO LOGO TOME CONHECIMENTO, A OCORRENCIA
DE QUALQUER SINISTRO OU EXPECTATIVA DE SINISTRO REFERENTE AO GRUPO QUE
REPRESENTA;

INCLUIR, NOS DOCUMENTOS RELATIVOS AOS PAGAMENTOS EFETUADOS PELOS SEGURADOS, AS
SEGUINTES INFORMAGOES: O VALOR DO PREMIO DO SEGURO, A RAZAO SOCIAL DA
SEGURADORA RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DOS PREMIOS E A NOTICIA DE QUE O NAO
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PAGAMENTO DO PREMIO PODERA OCASIONAR O CANCELAMENTO DA COBERTURA DO SEGURO;

j. DAR CIENCIA AOS SEGURADOS DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS ESTIPULADOS PARA
LIQUIDAGAO DOS SINISTROS;

k. COMUNICAR, DE IMEDIATO, A SUSEP, QUAISQUER PROCEDIMENTOS QUE CONSIDERAR
IRREGULAR QUANTO AO SEGURO CONTRATADO;

|.  FORNECER A SUSEP QUAISQUER INFORMACOES SOLICITADAS, DENTRO DO PRAZO POR ELA
ESTABELECIDO;

m. INFORMAR A RAZAO SOCIALE, SE FOR O CASO, O NOME FANTASIA DA SOCIEDADE SEGURADORA,
BEM COMO O PERCENTUAL DE PARTICIPACAO NO RISCO, NO CASO DE COSSEGURO, EM
QUALQUER MATERIAL DE PROMOCAO OU PROPAGANDA DO SEGURO, COM CARACTERE
TIPOGRAFICO MAIOR OU IGUAL AO DO ESTIPULANTE.

VEDACOES:

E EXPRESSAMENTE VEDADO AO ESTIPULANTE NOS SEGUROS CONTRIBUTARIOS:

a. COBRAR, DOS SEGURADOS, QUAISQUER VALORES RELATIVOS AO SEGURO, ALEM DOS
ESPECIFICADOS PELA SOCIEDADE SEGURADORA,;

b. RESCINDIR O CONTRATO SEM ANUENCIA PREVIA E EXPRESSA DE UM NUMERO DE SEGURADOS
QUE REPRESENTE, NO MINIMO, TRES QUARTOS DO GRUPO SEGURADO;

c. EFETUAR PROPAGANDA E PROMOCAO DO SEGURO SEM PREVIA ANUENCIA DA SOCIEDADE
SEGURADORA, E SEM RESPEITAR A FIDEDIGNIDADE DAS INFORMAGCOES QUANTO AO SEGURO
QUE SERA CONTRATADO; E

d. VINCULAR A CONTRATAGAO DE SEGUROS A QUALQUER DE SEUS PRODUTOS, RESSALVADA A
HIPOTESE EM QUE TAL CONTRATACAO SIRVA DE GARANTIA DIRETA A ESTES PRODUTOS.

REMUNERACAO

Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneragdo ao Estipulante, é obrigatdrio constar no

certificado individual e da proposta de adesdo, o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser

informado também sobre os valores monetdrios deste pagamento sempre que nele houver qualquer
alteracdo.

OBRIGACOES DA SEGURADORA

A Seguradora fica obrigada a informar ao Segurado a situacao de adimpléncia do estipulante ou sub-

estipulante sempre que lhe solicitado.

MODIFICACAO NA APOLICE

Qualquer modificacdo na apdlice que implicar em 6nus ou dever para os Segurados dependerd da

anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo

segurado.

24. ATUALIZAGAO DAS OBRIGACOES E ENCARGOS MORATORIOS

24.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratdrios far-se-a

independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

24.2. O indice pactuado para a atualizacido de valores serd o IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor

Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

24.2.1. No caso de extin¢do do IPCA-IBGE, a Seguradora passard a utilizar o IPC/IBGE (indice Geral de

Precos ao Consumidor/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
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24.3. Aatualizacdo sera efetuada com base na variacao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao.

24.4. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serao acrescidos de juros moratdrios equivalentes a taxa
que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o
prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim e serdao calculados
proporcionalmente a partir do primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data do efetivo
pagamento.

25. PRESCRICAO

25.1. Qualquer direito do Segurado, com fundamento na presente apdlice, prescreve nos prazos
estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.

26. FORO

26.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
contrato.

26.2. Na hipdtese de inexisténcia de rela¢do de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a
eleicdo de foro diverso daquele previsto no item anterior.

27. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para facilitar a compreensdo dos termos utilizados em seguro, incluimos uma relagdo com os
principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das CondicGes
Contratuais.

Acidente - Caso fortuito, acontecimento de origem externa, subito, involuntdrio, violento repentino e
inesperado, fora do controle do Segurado.

Acidente Pessoal - Acontecimento imprevisto com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si so, e independente de qualquer causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial do Segurado.

Apodlice - Documento que contém as condi¢cdes gerais deste contrato e as condi¢des particulares que
identificam as garantias e os riscos, assim como as modificacdes que se produzam durante a vigéncia do
seguro.

Aceitagao de risco - Ato de aprovacado pelo segurador de proposta efetuada pelo segurado para cobertura de
seguro de determinados riscos e que servira de base para a emissdo da apdlice.

Aviso de sinistro - E a comunica¢do da ocorréncia de um sinistro que o segurado devera encaminhar a
Seguradora assim que tenha conhecimento do sinistro.

Beneficiario - Pessoa fisica ou juridica que, de direito ou por ter sido nomeada pelo segurado, goza da condicdo
de favorecida em caso de pagamento da indenizacdo, ou de parte dela, devida pelo contrato de seguro.
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Cancelamento - (do seguro) Dissolucdo antecipada do contrato de seguro.

Circunstancias Emergenciais - Circunstancias imprevistas, fortuitas, involuntarias e completamente fora de
controle.

Cobertura - garantia de compensacdo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivacdo do sinistro
previsto no contrato de seguro.

Complicacdo da Gravidez - Complicacdo da gravidez diferente de Gravidez Normal, ja conhecida quando
da Reserva e que resulte na impossibilidade de comparecer ao Evento Segurado.

Concorréncia de Apodlices - Ocorre quando, para o mesmo objeto e contra os mesmos riscos, existem duas ou
mais apolices, podendo o valor segurado cumulativo ultrapassar o valor real do interesse segurado. Na medida
em que, legalmente, ndo se pode segurar uma coisa por mais do que ela valha, em caso de sinistro, cada
apolice respondera por sua responsabilidade proporcionalmente conforme disposi¢gdes de cldusula especifica
para tal fim.

Condigoes Meteorologicas Adversas — Condi¢gdes meteoroldgicas que sejam suficientemente severas
ou perigosas para que uma Agéncia Governamental emita alertas para ndao serem feitas viagens e que
impecam totalmente o comparecimento ao Evento Segurado.

Condigoes Contratuais - representam as Condi¢des Gerais, Condi¢Ges Especiais e Condi¢des ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro.

Condigdes Especiais - conjunto das disposi¢Ges especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura do
seguro, que eventualmente alteram as Condi¢Ges Gerais.

Condigbes Gerais - conjunto das cldusulas da apdlice que tem aplicacdo geral a todos os seguros de
determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obriga¢Ges e os direitos das
partes contratantes.

Condigoes Particulares - conjunto de clausulas que alteram as condi¢des gerais e/ou especiais desta apélice
de seguro projetadas para atender as peculiaridades do segurado modificando ou cancelando disposi¢oes ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des, eventualmente ampliando ou restringindo coberturas.

Condigdo Médica Pré-Existente - Uma lesdo ou doenca ja conhecida quando foi feita a reserva.

Corretor - Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada para intermediar e promover a realizacdo de
contratos de seguro entre os Segurados e as Seguradoras. A indicacdo do corretor de seguros é de
responsabilidade do segurado.

Doenga - Uma condigdo fisica ou mental confirmada por um médico, que impeca o comparecimento ao Evento
Segurado.

Doenca/Enfermidade - Alteracdo dos 6rgdos ou das fun¢des organicas atribuidas a causas internas ou
externas, manifestadas através de sintomas e sinais, traduzidas por uma perturbacdo das fung¢des ou por
lesOes. Os estados depressivos e similares ndao sao considerados pelo presente contrato como uma doenca.

Doencga Transmissivel - Qualquer doenca passivel de ser transmitida, direta ou indiretamente, de uma
pessoa ou de uma espécie infectada para um hospedeiro susceptivel.
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Estipulante - Pessoa ou entidade juridica que contrata o seguro em nome do segurado. O seguro contratado
individualmente ndo necessita de estipulante.

Evento — toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido por uma apélice.

Evento (em seguro de eventos) — apresentacdo ou ato descrito na especificacdo da apdlice com caracteristicas
especificas e tendo como finalidade principal propiciar encontro de pessoas. Desta forma, sao definidos como
eventos: palestras, pecas teatrais, cursos, feiras, exposi¢cdes de arte, shows musicais, convencdes de vendas e
congressos, confraternizagdes de final de ano, cafés da manh3, almogos, jantares - como os de marketing e de
premiagdo -, cocktail, competi¢cbes desportivas esporadicas ou periddicas — como jogos, campeonatos,
torneios, olimpiadas e rodeios, e outros.

Familia Imediata - Marido, mulher, parceiro(a), parceiro(a) civil, pais, filhos(as), irmao, irm3, avé ou avo.

Forgas Armadas - Qualquer Ramificac¢do, Filial ou Unidade de um dos seguintes servigos: Marinha, Exército ou
Aerondutica.

Forga Maior - Acontecimento inevitavel e irresistivel, relacionado a fatos externos, independentes da vontade
do segurado, e sobre o qual ele ndo tem nenhum controle ou responsabilidade.

Franquia Dedutivel - E uma participacdo compulséria do Segurado (pré-fixada) nos prejuizos originados de um
sinistro, obrigando-se a Seguradora a indenizar, tdo somente, os prejuizos que excedam ao valor da franquia,
o qual sempre serd deduzido da indenizacdo total.

Fraude - Acdo que é contrdria a lei, aquilo que é verdade, correto e honesto. A fraude é cometida com vista a
prejudicar uma pessoa ou uma organizagdo/empresa (privada ou publica).

Furto Qualificado - Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante destruicao, escalada ou
rompimento de obstaculo para a subtracdo dos bens segurados, desde que deixados vestigios materiais
inequivocos ou tenha sido constatado por inquérito policial.

Furto Simples - Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem deixar vestigios.

Garantia - £ a designacdo genérica utilizada para designar as responsabilidades pelos riscos assumidos por um
segurador, também empregados como sinGnimo de cobertura.

Gravidez Normal - Sintomas que normalmente acompanham a gravidez (incluindo gravidez multipla) e que sdo
geralmente de natureza secundaria e/ou temporaria (por exemplo, enjoos matinais, fadiga etc.) que ndo
representam um risco médico para a mae ou para o bebé.

Greve - Ajuntamento de 3 (trés) ou mais pessoas de uma mesma categoria ocupacional que se recusam a
trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever.

Interrupgao (de evento) - Paralisagdo temporaria do(s) evento(s) segurado(s), seguida pela reabertura.
Insurreigao - Sublevacao, rebelido, revolta contra o poder estabelecido.

Lesdo - Lesdo corporal acidental confirmada por um Médico que impeca Vocé de comparecer ao Evento
Segurado.

Pagina 21 de 25



USEBENS

SEGURADORA

Liquidagao de Sinistros - Pagamento da indenizacdo propriamente dita, devida ao segurado apds a apuracao
dos prejuizos e a verificacdo da cobertura pela regulacdo do sinistro.

Local(is) (do evento) - Lugar(es), expressamente especificado(s) na apdlice, em que o(s) evento(s) segurado(s)
sera(ao) realizado(s).

Médico - Médico praticante qualificado, registrado e licenciado por um drgao profissional reconhecido.
Um médico ndo pode ser vocé ou um membro da sua familia imediata.

Meios Razodveis - Todas as providéncias que o Segurado possa adotar durante ou apds a ocorréncia de sinistro
coberto pela apdlice, no sentido de minimizar o prejuizo sem, contudo, expor em perigo a integridade fisica
das pessoas presentes no local.

Membros Imediatos da Familia da Pessoa Segurada - Pai, Mae, Conjuge, Irmados, Filhos, Companheiro e
Companheira.

Parte Pagadora - qualquer organizacdao ou drgao que tenha uma responsabilidade legal de pagar uma
compensacao pela falha do servigo contra quem se tem direito de recorrer nos termos do transporte.

Prejuizo - Em seguro é qualquer dano, ou perda, que reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o valor de
bens materiais.

Prémio - E a importancia paga pelo Segurado, ou quem suas vezes fizer, a Seguradora para que ela possa
assumir os riscos do seguro contratado, sujeito aos termos e limita¢des da apdlice.

Prescri¢do - E a perda do direito de propor uma ac¢do depois de ultrapassado o prazo que a lei determina para
reclamacdo de interesse.

Proposta de seguro - Instrumento que representa a vontade do segurado de transferir os riscos para a
seguradora. Pode ser preenchida pelo préprio Segurado, pelo seu representante legal ou pelo corretor de
Seguros.

Regulagao de Sinistros - Primeira fase de apuracdao de um sinistro, que consiste na elaboracao de relatério
com a apuragdo dos danos realmente sofridos pelo Segurado, se o risco estiver previsto e coberto no contrato
de seguro. Trata-se de procedimento que visa a estabelecer a causa do sinistro, verificar se ele tem
enquadramento ou ndo na cobertura da apdlice e determinar o valor do prejuizo a ser indenizado.

Reintegrac¢ao - Recomposicao do limite maximo de garantia de uma cobertura, nas mesmas propor¢cées em
gue foi reduzida em fungdo de indenizagdo paga.

Reserva / Evento Segurado - O(s) servico(s) / evento(s) / ingresso(s) / bilhete(s) pré planejados e pré
reservados, incluindo as taxas de reserva e de servigo transacionadas.

Risco - Fato ou acontecimento possivel, futuro, incerto e independente da vontade das partes contratantes
de um seguro, cuja indenizac¢do é garantida pela Seguradora.

Roubo - Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mdvel, mediante grave ameaca ou emprego de
violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia,
quer pela acgdo fisica, quer pela aplicacdo de narcéticos ou assalto a mao armada.

Segurado - Pessoa fisica ou juridica em nome da qual o seguro esta sendo contratado.
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Seguradora - Pessoa juridica legalmente constituida que, recebendo o prémio, assume a cobertura dos riscos
e paga a indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto por esta apdlice.

Seguro a Risco Absoluto - Forma de contratacdao de seguro em que a Seguradora responde integralmente
pelos prejuizos indenizaveis, isto é, pelos prejuizos que excedam a Franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do
Segurado, se houver, até os Limites Maximos de Indeniza¢do contratados, respeitado o Limite Maximo de
Garantia estipulado na apdlice. Na contratacdo a Risco Absoluto ndo se aplica, em nenhuma hipdtese, a
Clausula de Rateio.

Sinistro - Evento futuro, independente da vontade do Segurado, de natureza subita e imprevista, amparado
por esta apdlice e cuja ocorréncia cause prejuizos pecuniarios ao Segurado.

Sub-rogacao - Transferéncia, para a Seguradora, dos direitos e agdes do Segurado contra o causador dos
danos, até o limite do valor indenizado.

Tabela de Prazo Curto - E uma tabela aplicada para calcular o prémio de seguro com duragdo inferior a um
ano, onde a exposi¢do ao risco é presumivelmente maior, e também para calculo de restituicdes em caso de
cancelamento do seguro antes da data prevista para final de vigéncia da apdlice.

Terrorismo - Ato praticado por uma pessoa ou grupo de pessoas, agindo sozinhas ou em nome de, ou em
conexdo com qualquer organizagdo ou governo (de jure ou de facto) motivados por propdsitos politicos,
ideoldgicos ou similares e envolva um ato violento, uso ilegal de forga ou um atoilegal perigoso a vida humana,
a propriedade ou a infraestrutura tangivel ou intangivel, ou uma ameaga, com intuito de:

— intimidar ou coagir uma populacdo ou

— romper qualquer segmento da economia de um Governo, Estado ou Pais ou

— arruinar, influenciar ou afetar a conduta de qualquer Governo de jure ou de facto pela intimidagdo ou
coergao, ou

— afetar a conduta do Governo pela destruicdo em massa, assassinatos, sequestros com ou sem reféns.

Tumulto - Acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeracdo que perturbe a ordem publica através da
pratica de atos predatérios, para cuja repressao nao haja necessidade de intervencao das Forgas Armadas.

Valores - Dinheiro em espécie, cheques em moeda corrente nominativos ao Segurado, vale-refeicao, vale-
alimentacdo, vale-transporte e vale-combustivel, desde que ndo sejam mercadorias inerentes ao ramo de
negdcio do Segurado.

Vigéncia do Seguro. Periodo de validade da cobertura da apdlice.
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CONDICOES ESPECIAIS

COBERTURA TRANSAGOES DE RESERVAS

1. OBIETIVO DO SEGURO
1.1. As presentes condigdes tém por objetivo garantir pagamento ao Segurado até o Limite Maximo de
Indenizacdo expressamente fixado pelo mesmo para a presente cobertura pelos prejuizos financeiros
gue o mesmo venha a sofrer como responsavel pela venda/reserva de ingressos para o(s) evento(s)
segurado(s) com a ocorréncia de cancelamento da venda/reserva desse(s) ingressos, em consequéncia
direta de um risco coberto por este seguro, conforme previsto nas Condigdes Gerais.
2. FRANQUIA DEDUTIVEL
2.1. Havendo estipulagdo de franquia dedutivel na especificagao da apdlice, em toda e qualquer indenizagao
a ser paga pela Seguradora referente a presente Condicao Especial, serd a mesma deduzida nos termos
das CondigGes Gerais da apdlice.
3. PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS
3.1. Além das disposi¢des constantes das Condi¢Bes Gerais da apdlice ndo sdo considerados indenizaveis
sob a presente Condic¢do Especial, as perdas financeiras devido as causas abaixo relacionadas:
3.1.1. Saida, insuficiéncia ou falta de verba, qualquer que seja causa;
3.1.2. Fracasso financeiro de qualquer empreendimento;
3.1.3. Falta de receita;
3.1.4. Vendas ou lucros inadequados de qualquer empreendimento;
3.1.5. Variac¢bes na taxa de cdmbio ou na taxa de juros;
3.1.6. Instabilidade de qualquer moeda;
3.1.7. Inadimplénciafinanceira, insolvéncia ou falta de pagamento de qualquer pessoa fisica ou juridica;
3.1.8. Falta de suporte financeiro ou atraso de investimento, ou retirada de suporte financeiro por
qualquer parte;
3.1.9. Presenca inadequada, interesse inadequado e insuficiente antes da data e hora programadas
para qualquer evento segurado; e
3.1.10. Quaisquer despesas ndo declaradas ou ndo aprovadas pela Seguradora.
4. OBRIGACOES DO SEGURADO
4.1. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, além das obriga¢des constantes das Condi¢Ges Gerais, fica

o Segurado obrigado a:

4.1.1. Garantir que todas as informacg8es contidas na proposta e/ou questiondrio, que fazem parte
integrante desta apdlice, sejam, em todos os aspectos, verdadeiras e estejam completas e
inalteradas no inicio da vigéncia deste seguro. Além disso, o Segurado concorda que todas as
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informacdes substanciais, que constituem a base deste seguro, estdo sendo informadas ou de tal
forma incorporadas para efetivacao desta apélice de seguro.

5. RATIFICACAO

5.1. Ratificam-se as clausulas das Condicdes Gerais que ndo tenham sido alteradas pela presente Condicado
Especial.
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