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CLAUSULA 12 - INFORMAGOES PRELIMINARES

1. A aceitagdo da proposta de seguro estd sujeita a analise do risco.

2. Oregistro deste produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagdo por
parte da Susep.

3. O Segurado poderad consultar a situacdo cadastral do seu corretor de seguros e da
Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br

4.  As condigOes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas por esta Seguradora
junto a Susep poderdo ser consultadas no sitio eletrénico www.susep.gov.br de acordo com o

numero de processo constante da apdlice/proposta.
5.  As garantias contratadas deverdo ser ratificadas na especificacdo da apdlice.

CLAUSULA 22 — APRESENTACAO

1. Apresentamos as Condi¢des Contratuais de seu seguro de Despesas Diversas - Locagao
Auto, que estabelecem as formas de funcionamento do seguro contratado.

2. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condicdes
correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se
quaisquer outras.

3. Para os casos nao previstos nestas Condi¢cdes Contratuais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

4, Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condi¢des Contratuais.

5. O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes
Condigdes Contratuais.

CLAUSULA 32 - OBJETIVO DO SEGURO
1. Este seguro tem por objetivo indenizar as despesas diversas da empresa locadora
decorrentes da ocorréncia de eventos cobertos por esta apdlice, com o veiculo segurado de sua
propriedade, quando alugados, durante o periodo de locagao.
2. VEICULOS NAO ABRANGIDOS PELA COBERTURA DO SEGURO:
a) CAMINHAO, VAN, ONIBUS, CARRO DE CORRIDAS, CARRO URBANO, MOTOCICLETA,
SCOOTER, CICLOMOTOR, DURANTE O TRAJETO EM ESTRADA NAO PAVIMENTADA
(COM EXCECAO DAS VIAS DE ACESSO AO LOCAL DE SEU ALOJAMENTO).
b) VEICULO QUE EXIGE CARTEIRA DE HABILITACAO NAO-PADRAO NA REGIAO OU
REGIOES DE VIAGEM.

CLAUSULA 42 - AMBITO GEOGRAFICO

1.  Salvo disposicdo em contrario, as disposi¢cOes deste seguro aplicam-se, exclusivamente, as
perdas, reembolsos, prejuizos e danos ocorridos e reclamados em territdrio nacional.
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CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS DO SEGURO
1. S3o documentos do presente seguro a proposta e apdlice de seguro com seus anexos e o
certificado individual de seguro.
1.1. Nenhuma alteragdo nesses documentos serd valida se ndo for feita por escrito, receber
concordancia de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto
nestas Condi¢des Gerais.
2. Nao é valida a presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que
ndo constem dos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas Condi¢des Gerais.

CLAUSULA 62 - RISCOS COBERTOS
1. Para fins deste seguro consideram-se riscos cobertos as despesas diversas sofridas pela
empresa locadora decorrentes das seguintes ocorréncias com o(s) veiculo(s) alugado(s):

a) Danos a carroceria

b) Roubo ou vandalismo

c) Danos aos para-brisas, espelhos, luzes: Inclui todas os vidros das luzes e externas

d) Danos aos pneus e rodas (inclui perfuragdes, acessoérios, substituicao, reparos)

e) Danos ao teto.

f) Danos causados por eventos climaticos naturais.

g) Para fins deste seguro, enquadram-se ainda, como riscos cobertos:

h) Custos de reboque e de assisténcia na estrada, necessarios por perda ou dano fisico
ou avaria mecanica do(s) veiculo(s) alugado(s).

i) Taxas administrativas, que inclui Taxas de Administragao e outras despesas cobradas
para processamento de pedido de reembolso por danos (taxas de transporte, taxas
postais, taxas de acidente).

j) Custos de Devolucdo/realocacdo de veiculo danificado.

k) Taxas de perda do uso/sobre estadia - Inclui taxas cobradas pela perda de uso durante o
periodo de reparo do veiculo segurado.

CLAUSULA 72 - RISCOS EXCLUIDOS
1. ESTA APOLICE NAO RESPONDERA PELOS PREJUiZOS QUE SE VERIFICAREM EM
CONSEQUENCIA, DIRETA OU INDIRETA, DE:

a) ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO, INSURREICAO, REVOLUCAO, MOTIM,
CONFISCO, GREVE, NACIONALIZACAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTES DE
QUALQUER ATO DE AUTORIDADE DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, E, EM
GERAL, TODO E QUALQUER ATO OU CONSEQUENCIA DESSAS OCORRENCIAS, BEM
COMO ATOS PRATICADOS POR QUALQUER PESSOA AGINDO POR PARTE DE, OU EM
LIGACAO COM QUALQUER ORGANIZACAO CUJAS ATIVIDADES VISEM A DERRUBAR
PELA FORCA O GOVERNO OU INSTIGAR A SUA QUEDA, PELA PERTURBACAO DA ORDEM
POLITICA E SOCIAL DO PAiS, POR MEIO DE ATOS DE TERRORISMO, GUERRA
REVOLUCIONARIA, SUBVERSAO E GUERRILHAS;

Pagina 3 de 22



b) DOLO OU CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADO PELO SEGURADO,
BENEFICIARIOS OU SEUS REPRESENTANTES LEGAIS. SE O SEGURADO FOR PESSOA
JURIDICA, A EXCLUSAO SE APLICA AOS SOCIOS CONTROLADORES DA EMPRESA
SEGURADA, AOS SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS,
E TAMBEM AOS RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS.

2.  ESTA APOLICE NAO COBRE, AINDA:

a) O LOCATARIO E/OU O CONDUTOR DO VEICULO VIOLARAM QUALQUER TERMO DO
CONTRATO DE ALUGUEL.

b) O LOCATARIO E/OU O CONDUTOR DO VEICULO INFRINGIRAM REGRAS OU LEIS DE
TRANSITO EM QUALQUER JURISDIGAO LOCAL.

c) ITENS PESSOAIS PERDIDOS, ROUBADOS OU DANIFICADOS.

d) DANOS PESSOAIS A PASSAGEIROS, OUTROS MOTORISTAS OU QUALQUER OUTRA
PARTE.

e) DANOS A PROPRIEDADE DOS PASSAGEIROS, OUTROS MOTORISTAS OU QUALQUER
OUTRA PARTE.

CLAUSULA 82 — INSPECAO

1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia desta apdlice, as
inspecdes e verificacdoes que julgar necessarias com relacdo ao presente seguro. O Segurado se
obriga a facilitar tais inspecdes e a disponibilizar documentos e esclarecimentos que venham a
ser solicitados, em caso de duvida fundada e justificavel.

CLAUSULA 92 - ALTERACAO E AGRAVAGAO DE RISCO
1. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora toda e qualquer alteracdo ou modificacdo
no risco, ficando a Seguradora isenta de responsabilidade pelo ndo cumprimento desta
disposicdo, desde que a modificagcdo ou alteracao tenha resultado em agravacao voluntdria do
risco.
2. O limite maximo da garantia deverd acompanhar automaticamente todas as alteracdes
ocorridas no universo dos veiculos segurados, previamente estabelecido, no contrato principal,
cujo prémio serd recalculado a base pro-rata temporis.
3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da
Seguradora sua aceitacdo e alteracao do prémio, quando couber.
4. A alteracdo ou agravacdo do risco, ainda que independente da vontade do Segurado,
poderd ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposicoes;
a) A Seguradora dispord de 15 (quinze) dias para andlise das altera¢des informadas
contados a partir da data em que recebeu a comunica¢ao do agravamento;
b) A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdo do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.
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c) Em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora resolverd o contrato a partir da data
subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo
Segurado ou seu representante da notificacdo da recusa do risco alterado. Neste caso a
Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a
decorrer de vigéncia da apdlice.

d) Emcaso de aceitagao, a Seguradora propora ao Segurado a modificagao correspondente
no contrato de seguro, dentro do mesmo prazo de 15 (quinze) dias mencionado na alinea “a”
do item 4 desta clausula.

e) O Segurado dispord de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da proposicdo, para aceitar
ou ndo as novas condigdes.

f) Em caso de nao aceitagao ou de siléncio do Segurado, a Seguradora, transcorrido este
prazo, podera rescindir o contrato na data subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias contados
da data a partir da entrega da contraproposta apresentada pela Seguradora. Neste caso a
Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a
decorrer de vigéncia da apdlice.

CLAUSULA 102 — SEGUROS EM OUTRA SEGURADORA

1.  Se os bens ou riscos segurados por esta apdlice ja estiverem garantidos no todo ou em
parte por outro contrato, fica o Segurado obrigado a declarar a Seguradora tal fato, que serd
mencionado nesta apdlice, sob pena de anulagdo deste contrato. A igual procedimento continua
obrigado o Segurado, no caso de novo seguro efetuado sobre os mesmos bens ou riscos
posteriormente ao presente contrato, devendo a comunicag¢do ser feita imediatamente a
Seguradora sob pena de ficar esta isenta da responsabilidade assumida.

CLAUSULA 112 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua inten¢do, previamente, por escrito, a todas
as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparac¢des estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipdétese com a anuéncia expressa das Seguradoras
envolvidas.

3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;
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b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
c) Danos sofridos pelos bens segurados.
4.  Aindenizagao relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipétese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
5.  Naocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:
5.1. Serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes
obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e cldusulas de rateio;
5.2. Serd calculada a "indenizagdo individual ajustada" de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:
a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢Oes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizac¢do individual de cada cobertura serd recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizac¢do individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacbes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo
apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizag¢ao. O valor restante do limite maximo
de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas.
b) Caso contrdrio, a "indenizacdo individual ajustada"” serad a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o subitem 5.1 desta clausula.
5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com
o subitem 5.2 desta clausula;
5.4. Se aquantia a que se refere o subitem 5.3 desta cldusula for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;
5.5. Se aquantia estabelecida no subitem 5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participarda com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele subitem.
6.  Asub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participacado
de cada Seguradora na indenizagdo paga.
7.  Salvo disposicdo em contrdrio, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, as demais participantes.
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CLAUSULA 122 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA E LIMITE MAXIMO DE
GARANTIA POR APOLICE.

1. Limite Maximo de Indenizacdo:

O Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI), estipulado pelo Segurado, representa o valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora, conforme especificado na apélice, ndo implicando,
entretanto, reconhecimento por parte da Seguradora como prévia determinagao do valor real
do veiculo segurado.

2. Limite Maximo de Garantia por Apédlice

Ndo obstante o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) estabelecido pelo Segurado, a Seguradora
podera estabelecer expressamente nesta apdlice, o Limite Maximo de Garantia (LMG) por
apodlice, por sinistro ou série de sinistros.

CLAUSULA 132 - FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

1. Desde que acordado entre as partes, serdo aplicadas franquias e/ou participagdo
obrigatodria do Segurado estabelecidas por ocasido da contratacdo do seguro e expressamente
indicadas nesta apalice.

2. Estando prevista a aplicacdo de franquia na apolice, em caso de sinistro previsto e
coberto, caberdao ao Segurado os primeiros prejuizos indenizdveis relativos a cada sinistro
conforme os percentuais ou valores especificados para as respectivas franquias e ou
participa¢Ges obrigatorias.

CLAUSULA 142 - FORMA DE CONTRATACAO
1. Este seguro é contratado a Risco Absoluto, respondendo a Seguradora pelos prejuizos de
sua responsabilidade até o limite maximo de indeniza¢do contratado.

CLAUSULA 152 — PREJUIZOS INDENIZAVEIS
1. Os prejuizos indenizaveis sao os decorrentes dos riscos garantidos por este seguro, até o
Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) contratado, deduzida a franquia estabelecida e/ou a
participacdo obrigatdria do Segurado nos prejuizos (se houver) e observado ainda o Limite
Maximo de Garantia (LMG) da apdlice.
2.  Os critérios de apuracdao dos prejuizos indenizaveis sdo determinados pela forma de
contratacao do seguro, conforme clausula constante destas Condi¢des Gerais.
a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um sinistro correrdo, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o
limite maximo da garantia fixado no contrato.
b) Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa,
correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora até o limite maximo da
garantia fixado no contrato.
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CLAUSULA 162 - REDUCAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DA GARANTIA E DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZAGAO
1.  Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo da Garantia e o Limite Maximo
de Indenizagdo serdao sempre automaticamente reduzidos, a partir da data da ocorréncia do
sinistro, do valor de toda e qualquer indenizagao que vier a ser efetuada, passando a limitar-se
ao valor remanescente, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente
aquela reducao.
2. Em caso de sinistro, a reintegragao do Limite Maximo da Garantia e do Limite Maximo de
Indenizacdo podera ser efetuada, a pedido do Segurado, e tera validade caso a Seguradora
manifeste sua aceita¢do no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento do pedido
pela mesma. A auséncia de manifestacdo da Seguradora neste prazo implicara sua aceitagao
tacita.
a) Emcasode aceitacdo, o prémio adicional referente a reintegracao serd calculado a partir
da data da ocorréncia do sinistro até o término da vigéncia do contrato.

CLAUSULA 172 — ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO
1. A contratacdo deste seguro devera ser feita por meio de proposta que contenha os
elementos essenciais para exame, aceitacdo ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a
informacdo da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra os mesmos
riscos, assinada pelo proponente, seu representante ou pelo corretor de seguro desde que por
expressa solicitacdo de qualquer um dos anteriores.
2. A Seguradora poderd solicitar, simultaneamente a apresentacdo da proposta e, deste
modo, fazendo parte integrante da mesma, questionario e/ou ficha de informacdo para um
melhor exame do(s) risco(s) proposto(s).
3. A Seguradora fornecerd ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que identifique a
proposta, assim como a data e hora de seu recebimento.
4. A Seguradora dispord do prazo de 15 (quinze) dias para analise da proposta, contados da
data de seu recebimento, seja para seguros novos ou para alteracdes que impliquem
modificacGes dos riscos originalmente aceitos ou ainda para as renovacoes.
4.1. No caso de o proponente ser pessoa fisica, o prazo estabelecido no item 4 desta clausula
ficard suspenso, caso a Seguradora solicite documentos complementares para andlise do
risco, o que podera ser feito apenas uma vez, reiniciando a sua contagem do primeiro dia Util
apos a data em que se der a entrega destes documentos.
4.2. No caso de o proponente ser pessoa juridica, o prazo estabelecido no item 4 desta
cldusula ficara suspenso, caso a Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar
documentos complementares para uma melhor andlise do risco(s) proposto(s), reiniciando a
sua contagem a partir do primeiro dia atil apds a data em que se der a entrega da
documentacao.
5. A Seguradora comunicard ao proponente, seu representante ou ao seu corretor, por
escrito, a ndo aceitacdo da proposta, especificando os motivos de recusa.
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6. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora nos prazos previstos anteriormente
caracterizard a aceitacdo tacita do seguro.
7. Tendo havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio,
inicia-se um periodo de cobertura condicional. Em caso de ndo aceitacao, a cobertura do seguro
terd validade ainda por 2 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa, devendo ser
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente, o valor do
adiantamento, ou deduzido do mesmo a parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo
em que tiver prevalecido a cobertura.
7.1. No caso de descumprimento do prazo acima estabelecido, o valor do adiantamento
devera ser atualizado monetariamente, considerando-se o indice previsto nestas Condi¢des
Gerais.
8. Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteracdo da
cobertura de resseguro facultativo, os prazos previstos nesta Clausula serdo suspensos, até que
o ressegurador se manifeste formalmente.
8.1. ASeguradora, nos prazos estabelecidos nesta Clausula, devera informar, por escrito, ao
proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de
cobertura.
8.2. Na hipétese prevista neste item 8, é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até
gue seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacao da
proposta.
9. Aemissdo desta apdlice, ou do endosso serd feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
da aceitacdo da proposta.

CLAUSULA 182 - VIGENCIA

1. Este seguro terd seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para
tal fim indicadas na apdlice.

2. No caso de a proposta ter sido recepcionada, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data da
recepcao da proposta pela Seguradora.

3. No caso de a proposta ter sido recepcionada, sem adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, tera seu inicio de vigéncia a partir da data da aceitacdo da
proposta ou com data posterior se solicitado pelo proponente, seu representante ou corretor de
seguros.

CLAUSULA 192 - RENOVACAO

1. Arenovacgdo do presente seguro ndo sera automatica. O Segurado, seu representante e/ou
corretor de seguros devera enviar a Seguradora o pedido de renovacdo até 30 (trinta) dias antes
do final da vigéncia deste seguro.
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1.1. Caso ndo haja interesse da Seguradora em renovar o seguro, o fato serd comunicado ao
Segurado, mediante aviso prévio de no minimo trinta dias que antecedem o final de vigéncia
da apdlice.
2. A Seguradora devera fornecer ao proponente, seu representante e/ou o corretor de
seguros, protocolo que identifique o pedido de renovagao por ela recepcionado, com indicagao
da data e hora de seu recebimento.
3.  ASeguradoraterd o prazo de até 15 (quinze) dias para pronunciar-se em caso de recusa da
proposta de renovagao.
4.  Fica suspenso o prazo estabelecido no item anterior desta cldusula, conforme os casos
previstos nos itens 4.1 e 4.2 da Clausula 172 “Aceitacdo da Proposta de Seguro” destas CondigOes
Gerais.
5. Decorrido esse prazo, sem que tenha havido manifestacdo da Seguradora, a renovacao
deverd ser entendida como por ela aceita, desde a data prevista como inicio de vigéncia.

CLAUSULA 202 - PAGAMENTO DE PREMIO UNICO
1. O prémio do seguro poderd ser pago a vista ou em parcelas, mediante acordo entre as
partes.
2. De acordo com as informacdes prestadas pela empresa locadora a Seguradora, esta
encaminhara ao Segurado, seu representante ou, por expressa solicitacdo de algum desses, ao
corretor de seguro documento de cobranga de prémio ou de suas parcelas até 5 (cinco) dias uteis
antes da data de vencimento do respectivo documento, contendo no minimo os seguintes
elementos:
a) Nome do Segurado;
b)  Valor do prémio;
c) Data da emissao e numero do instrumento de seguro;
d) Data limite para pagamento.
3. Para pagamento efetuado através da rede bancdria, além das informagdes minimas
supramencionadas, do documento de cobranca também constardo:
a) O numero da conta corrente da Seguradora;
b) O nome e respectiva agéncia do banco recebedor, e, se for o caso,
c) Ainformacdo de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de
outros bancos.
4. Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, o pagamento do
prémio, em parcela Unica ou fracionado, podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte.
5. Pagamento do Prémio em Parcela Unica
5.1. A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 302 (trigésimo) dia
da emissdo da apdlice, dos aditivos ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.
5.2. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache
efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado.
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5.3. Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o respectivo
documento de cobranca, o contrato ou aditamento a ele referente ficard automaticamente e
de pleno direito cancelado.
6. Pagamento do Prémio através de Fracionamento
6.1. Os prémios serdao pagos em parcelas sucessivas, ndo podendo a primeira parcela ser
paga em prazo superior a 30 (trinta) dias, contados da emissao da apdlice, endosso ou aditivo,
bem como a data de vencimento da ultima ndo poderd ultrapassar a vigéncia desta apdlice.
6.2. Nos seguros contratados por Prazo Longo, isto &, prazo superior a 12 (doze) meses, os
prémios das apdlices e eventuais endossos ndao poderdo ser fracionados acima de 12
(doze)parcelas.
6.3. O ndo pagamento da primeira parcela implicard o cancelamento da apdlice de pleno
direito.
6.4. No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o prazo de
cobertura do seguro sera ajustado proporcionalmente a parte do prémio efetivamente paga,
conforme estabelecido na tabela de prazo curto constante nesta cldusula.
6.5. A Seguradora informara em destaque no documento de cobranca de cada parcela o
prazo de vigéncia original contratado e o novo prazo ajustado que vigorara na hipétese do nao
pagamento de cada parcela.
6.6. O Segurado poderad restabelecer o direito sobre as coberturas contratadas pelo periodo
inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo
estabelecido no paragrafo anterior, com a cobranca de juros legais, se previsto no documento
de cobranga.
6.7. Ao término do prazo estabelecido pelo subitem 6.5 sem que haja o restabelecimento
facultado no subitem 6.6, ficara caracterizada a mora e esta apdlice ficard cancelada de pleno
direito.
6.8. No caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela de prazo curto ndo resultar em
alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, o ndao pagamento de qualquer parcela
subsequente a primeira implicard o cancelamento desta apélice de pleno direito.
6.9. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indeniza¢do n3o ficara prejudicado.
6.10. Caso o Segurado deseje antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas do prémio
fracionado, havera a reducao proporcional dos juros, se estes tiverem sido pactuados.
6.11. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento deste contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indeniza¢do, excluido o
respectivo adicional de fracionamento.
6.12. Nao serd permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.
7. Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de
pagar o financiamento.
8.  Tabela de Prazo Curto
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Rela¢dao % entre parcela Fracdo a ser Relagdao % entre parcela de Fragdo a ser

de prémio pagaeo aplicada sobre a prémio paga e o prémio aplicada sobre a
prémio total do seguro vigéncia original total do seguro vigéncia original

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

Para prazos ndo previstos na tabela, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

9. Seoprémio for pago por Averbagdo, o ndo pagamento de uma averbacdo podera acarretar
a proibicdo de novas averbacdes, porém os bens referentes aos prémios ja pagos continuam com
cobertura até o fim de vigéncia prevista na apdlice.

CLAUSULA 212 — PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
1. No caso de sinistro que venha a ser indenizavel por este contrato, devera o Segurado, ou
guem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a indenizagao:
a) Comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem
prejuizo da comunicacdo formal.
b) O Segurado disponibilizard todos os documentos abaixo relacionados, bem como
registros, controles, escrita contdbil e outras informac¢des adicionais a Seguradora, bem como
facilitara o acesso desta as inspec¢des e verificagdes necessarias a regulacao e liquida¢cao dos
sinistros ou a outro fato relacionado com este seguro:
b.1) contrato de locacdo da empresa de locacgdo.
b.2) carteira de habilitacdo do condutor, RG e CPF.
b.3) fatura do cartdo de crédito, mostrando seu pagamento pelo dano.
b.4) fatura final da empresa de locacao.
b.5) se solicitado, fatura mostrando o custo do reparo para os danos materiais.
b.6) boletim de ocorréncia policial, se aplicavel.
b.7) toda a correspondéncia com a empresa de locacdo.
b.8) outros documentos, conforme solicitado pela Seguradora.
2. ASeguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
o resultado ou cdpia da certiddo de abertura de inquéritos ou processos instaurados em virtude
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do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizag¢do no prazo previsto no
item 4 abaixo.
3.  Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro, ndo importa, por si so,
reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagao reclamada.
4. Uma vez entregue pelo Segurado toda a documentacgdo exigivel para a perfeita instrucao
do processo de sinistro, a Seguradora efetuara o pagamento da indenizagdo no prazo maximo de
30 (trinta) dias.
4.1. Este prazo serd suspenso no caso de solicitacdo de outros documentos pela Seguradora,
em caso de duvida fundada e justificavel, e tera sua contagem reiniciada a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
4.2. Na hipdtese de descumprimento do prazo limite para o pagamento da indenizagao,
implicard na aplicacdo de juros de mora a partir desta data e seu valor estard sujeito a
atualizacdo monetdria, pela variacdo positiva, de acordo com IPCA/IBGE (indice de Precos ao
Consumidor Amplo/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a partir da data de
ocorréncia do evento.
4.2.1. A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
4.2.2. No caso de extin¢do do indice acima especificado, devera ser utilizado o IPC/FGV
(indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundacdo Getulio Vargas).
4.3. Em caso de reparo do bem, a regulacdo do sinistro devera ser concluida no prazo
previsto no item 4 e o prazo para liquida¢do do sinistro podera ser estendido conforme acordo
entre as partes.
4.4. Caso o processo de regulacdo de sinistros conclua que a indenizacdo nao é devida, o
Segurado serd comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento, dentro
do prazo previsto no item 4.

CLAUSULA 222 — PERDA DE DIREITOS
1. ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI, A SEGURADORA FICARA ISENTA DE QUALQUER
OBRIGACAO DECORRENTE DESTE CONTRATO QUANDO:
a) DA INOBSERVANCIA, POR PARTE DO SEGURADO, SEU REPRESENTANTE OU DO SEU
CORRETOR, DAS OBRIGACOES CONVENCIONADAS NESTA APOLICE;
b) HOUVER FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE, SIMULANDO UM SINISTRO OU
AGRAVANDO INTENCIONALMENTE AS CONSEQUENCIAS DE UM SINISTRO, PARA OBTER
INDENIZACAO;
c) O SINISTRO FOR DEVIDO A DOLO DO SEGURADO, BENEFICIARIO, REPRESENTANTE,
QUER DE UM QUER DE OUTRO, OU DO SEU CORRETOR DE SEGUROS, OBSERVADA A ALINEA
“d” DA CLAUSULA 72 DESTAS CONDICOES;
d) O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE OU SEU CORRETOR NAO COMUNICAR A
SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, QUALQUER INCIDENTE SUSCETIVEL DE AGRAVAR
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2.

CONSIDERAVELMENTE O RISCO COBERTO, SE FICAR COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-
FE;
e) SE SEGURADO AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO;
f) O SEGURADO CONTRATAR NOVO SEGURO SOBRE OS MESMOS INTERESSES E CONTRA
OS MESMOS RISCOS, SEM COMUNICAR PREVIAMENTE SUA |NTENCAO A SEGURADORA;
g) SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE, OU O SEU CORRETOR DE SEGUROS FIZER
DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA
ACElTACAO DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO, ALEM DE ESTAR O SEGURADO
OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO.

SE AS DECLARACGES E/OU OMISSOES A QUE SE REFERE A ALINEA “f” DO ITEM ANTERIOR

NAO DECORREREM DE MA-FE DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA:

3.

2.1. NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:
2.1.1. CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A
PARCELA PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO; OU
2.1.2. PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DO PREMIO
CABIVEL.

2.2. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM INDENIZACAO INTEGRAL:
2.2.1. CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZACAO, RETENDO, DO
PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA
CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO; OU
2.2.2. PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DO PREMIO
CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER INDENIZADO.

2.3. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO INTEGRAL:
2.3.1. CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZACAO, DEDUZINDO, DO
VALOR A SER INDENIZADO, A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

A SEGURADORA, DESDE QUE O FACA NOS 15 (QUINZE) DIAS SEGUINTES AO

RECEBIMENTO DO AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO, PODERA DAR-LHE CIENCIA, POR ESCRITO,
DE SUA DECISAO DE CANCELAR O CONTRATO OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES,
RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA.

4.

3.1. O CANCELAMENTO DO CONTRATO SO SERA EFICAZ TRINTA DIAS APOS A
NOTIFICACAO, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENCA DO PREMIO CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER.
3.2. NA HIPOTESE DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SOCIEDADE SEGURADORA
PODERA COBRAR A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

O SEGURADO OU O CONDUTOR DO VEICULO ALUGADO VIOLOU QUALQUER TERMO DO

CONTRATO DE ALUGUEL.

5.

O SEGURADO OU O CONDUTOR DO VEICULO ALUGADO INFRINGIU REGRAS OU LEIS DE

TRANSITO EM QUALQUER JURISDIGAO LOCAL ONDE CONDUZIU O VEICULO LOCADO.

a) O SEGURADO NAO FORNECEU DOCUMENTOS QUE FORAM SOLICITADOS DURANTE O
PROCESSO DE REEMBOLSO.
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b) O SEGURADO PAGOU A EMPRESA DE ALUGUEL EM DINHEIRO E TEM PROVAS
INSUFICIENTES DESSE PAGAMENTO.

c) O EVENTO DO QUAL O SINISTRO ESTA SENDO RECLAMADO OCORREU ANTES DA
VIGENCIA DO SEGURO.

d)  SINISTRO RESULTANTE DE ERRO DE ABASTECIMENTO DO VEICULO ALUGADO (ISTO E,
FOlI USADO COMBUSTIVEL INCORRETO) OU FALHA MECANICA EM CONSEQUENCIA DE
CONDUGAO DE MANEIRA IMPRUDENTE, OU QUE DE OUTRA FORMA VIOLA OS TERMOS
DO CONTRATO DE LOCACAO.

e) O EVENTO NAO FOI NOTIFICADO A POLICIA DE ACORDO COM OS TERMOS DE
CONTRATO DE LOCACAO.

RECOMENDAMOS QUE SEJAM ATENDIDAS AS EXIGENCIAS LOCAIS PARA NOTIFICAR AS
AUTORIDADES ANTES DE PEGAR O VEICULO.

CLAUSULA 232 — ACIDENTES ENVOLVENDO OUTRO VEICULO

1. Nos casos em que outro veiculo (um "terceiro") tenha se envolvido em um acidente, e as
informacgdes desse veiculo e/ou do seu motorista estdo disponiveis, essa informacgdo devera ser
dada durante o processo de reivindicagao.

2.  Caso o segurado seja considerado "ndo culpado", como resultado de uma investigacdo das
Seguradoras envolvidas, esta Seguradora desenvolverd tratativas para garantir o rapido
reembolso.

3. Caso haja o reembolso de qualquer despesa antes da conclusdo da investigacao, fica
reservado o direito dessa Seguradora de recuperar os valores reembolsados em seu nome.

4. Esta Seguradora entrard com acdo em seu nome para garantir esses direitos.

CLAUSULA 242 - RESCISAO E CANCELAMENTO

1. O presente contrato de seguro, além das demais situagdes previstas nestas Condicdes
Gerais, sera cancelado quando a indeniza¢do ou a série de indeniza¢des pagas atingirem o Limite
Maximo de Garantia (LMG) expressamente estabelecido nesta apdlice.

2. Em razao do cancelamento referido no item 1 desta cldusula ndo caberd nenhuma
devolucdo de prémio ao Segurado, nem mesmo quando, por forca da efetivacdo de um dos riscos
cobertos, resulte inoperante, parcial ou totalmente, a cobertura de outros riscos previstos na
apolice.

3. N3o obstante o disposto no item anterior, haverd, no entanto, devolucdo de prémio
guando se tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao
Segurado o prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario da apdlice subsequente a
data da ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata temporis”.

4. Por outro lado, o presente contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer
tempo, mediante acordo entre as partes contratantes e, neste caso, a Seguradora reterd o
prémio recebido, observando as seguintes condicdes:
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a)  Se a rescisdo for por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e
a data de cancelamento.
b)  Seporiniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos,
a parte proporcional ao tempo decorrido.
4.1. Os valores a serem restituidos deverao ser atualizados desde a data da rescisdo até a
efetiva restituicdo, pelo indice de atualizacdo previsto nesta apdlice, conforme subitem 4.2
da Cldusula 21 destas Condi¢des Gerais e conforme abaixo:
a) No caso de cancelamento do contrato: a atualizacdo serd a partir da data de
recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora;
b) No caso de recebimento indevido de prémio: a atualizacdo serd a partir da data de
recebimento do prémio;
c) No caso de recusa da proposta: a atualizacdo sera a partir da data de formalizacdo da
recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez).

CLAUSULA 252 - ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS
1. Todos os valores constantes dos documentos devem ser expressos em moeda corrente
nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza. Essa
obrigatoriedade ndo se aplica as operagdes contratadas em moeda estrangeira, expressamente
autorizadas nos termos da regulamentacao especifica.
2.  As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano nado poderao conter cldusula de
atualizacdo de valores.
3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da
Seguradora sua aceitagao e alteracao do prémio, quando couber.
4. O indice pactuado para a atualizacdo de valores sera o IPCA/IBGE (indice de Precos ao
Consumidor Amplo/ Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

4.1. No caso de extin¢do do indice acima especificado, deverd ser utilizado o IPC/FGV (indice

Geral de Precos ao Consumidor / Fundacgdo Getulio Vargas).
5. A atualizagdo sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidacao.
6. OS VALORES RELATIVOS AS OBRIGACOES PECUNIARIAS SERAO ACRESCIDOS DE MULTA,
QUANDO PREVISTA, E DE JUROS MORATORIOS EQUIVALENTES A TAXA QUE ESTIVER EM VIGOR
PARA A MORA DO PAGAMENTO DE IMPOSTOS DEVIDOS A FAZENDA NACIONAL, QUANDO O
PRAZO DE SUA LIQUIDACAO SUPERAR O PRAZO FIXADO EM CONTRATO PARA ESSE FIM E SERAO
CALCULADOS PROPORCIONALMENTE A PARTIR DO PRIMEIRO DIA POSTERIOR AO TERMINO
DESSE PRAZO ATE A DATA DO EFETIVO PAGAMENTO.
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7. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-3a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma so vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

CLAUSULA 262 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

1. Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessdo de
direitos, a Seguradora ficard sub-rogada, até o valor da indeniza¢do paga, em todos os direitos e
acdes do Segurado contra aqueles que por ato, fato, omissdo, tenha causado os prejuizos
indenizados ou para eles tenham concorrido.

2.  Salvo dolo, a sub-rogagao ndo tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora,
os direitos a que se refere esta clausula.

CLAUSULA 272 - ESTIPULANTE

Para as apdlices contratadas por Estipulantes, os itens abaixo serdo considerados:

1.  OBRIGACOES DO ESTIPULANTE:
a) FORNECER A SEGURADORA TODAS AS INFORMACOES SOLICITADAS PARA FINS DE
ANALISE E ACEITACAO DO RISCO, INCLUSIVE OS DADOS CADASTRAIS;
b) MANTER A SEGURADORA INFORMADA A RESPEITO DOS DADOS CADASTRAIS DOS
SEGURADOS, ALTERACOES NA NATUREZA DO RISCO COBERTO, BEM COMO QUAISQUER
EVENTOS QUE POSSAM, NO FUTURO, RESULTAR EM SINISTRO, DE ACORDO COM O DEFINIDO
CONTRATUALMENTE;
c) FORNECER AO SEGURADO, SEMPRE QUE SOLICITADO, QUAISQUER INFORMAGOES
RELATIVAS AO CONTRATO DE SEGURO;
d)  DISCRIMINAR O VALOR DO PREMIO DO SEGURO NO INSTRUMENTO DE COBRANCA
QUANDO ESTE FOR DE SUA RESPONSABILIDADE;
e) REPASSAR 0OS PREMIOS A SEGURADORA, NOS PRAZOS ESTABELECIDOS
CONTRATUALMENTE;
f) REPASSAR AOS SEGURADOS TODAS AS COMUNICACOES OU AVISOS INERENTES A
APOLICE;
g)  DISCRIMINAR A RAZAO SOCIALE, SE FOR O CASO, O NOME FANTASIA DA SEGURADORA,
NOS DOCUMENTOS E COMUNICACOES REFERENTES AO SEGURO, EMITIDOS PARA O
SEGURADO;
h)  COMUNICAR DE IMEDIATO A SEGURADORA, TAO LOGO TOME CONHECIMENTO, A
OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO OU EXPECTATIVA DE SINISTRO REFERENTE AO GRUPO
QUE REPRESENTA,;
i) INCLUIR, NOS DOCUMENTOS RELATIVOS AOS PAGAMENTOS EFETUADOS PELOS
SEGURADOS, AS SEGUINTES INFORMACOES: O VALOR DO PREMIO DO SEGURO, A RAZAO
SOCIAL DA SEGURADORA RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DOS PREMIOS E A NOTICIA DE
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QUE O NAO PAGAMENTO DO PREMIO PODERA OCASIONAR O CANCELAMENTO DA
COBERTURA DO SEGURO;
i) DAR CIENCIA AOS SEGURADOS DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS ESTIPULADOS PARA
LIQUIDACAO DOS SINISTROS;
k)  COMUNICAR, DE IMEDIATO, A SUSEP, QUAISQUER PROCEDIMENTOS QUE CONSIDERAR
IRREGULAR QUANTO AO SEGURO CONTRATADO;
)  FORNECER A SUSEP QUAISQUER INFORMACOES SOLICITADAS, DENTRO DO PRAZO POR
ELA ESTABELECIDO;
m) INFORMAR A RAZAO SOCIAL E, SE FOR O CASO, O NOME FANTASIA DA SOCIEDADE
SEGURADORA, BEM COMO O PERCENTUAL DE PARTICIPACAO NO RISCO, NO CASO DE
COSSEGURO, EM QUALQUER MATERIAL DE PROMOCAO OU PROPAGANDA DO SEGURO, COM
CARACTERE TIPOGRAFICO MAIOR OU IGUAL AO DO ESTIPULANTE.
2.  SEGUROS CONTRIBUTARIOS:
NOS SEGUROS CONTRIBUTARIOS, O NAO REPASSE DOS PREMIOS A SEGURADORA PELO
ESTIPULANTE NOS PRAZOS CONTRATUALMENTE ESTABELECIDOS PODE ACARRETAR O
CANCELAMENTO DA APOLICE.
2.1. VEDACOES:
E EXPRESSAMENTE VEDADO AO ESTIPULANTE NOS SEGUROS CONTRIBUTARIOS:
a) COBRAR, DOS SEGURADOS, QUAISQUER VALORES RELATIVOS AO SEGURO, ALEM DOS
ESPECIFICADOS PELA SOCIEDADE SEGURADORA;
b) RESCINDIR O CONTRATO SEM ANUENCIA PREVIA E EXPRESSA DE UM NUMERO DE
SEGURADOS QUE REPRESENTE, NO MINIMO, TRES QUARTOS DO GRUPO SEGURADO;
c) EFETUAR PROPAGANDA E PROMOCAO DO SEGURO SEM PREVIA ANUENCIA DA
SOCIEDADE SEGURADORA, E SEM RESPEITAR A FIDEDIGNIDADE DAS INFORMACOES
QUANTO AO SEGURO QUE SERA CONTRATADO; E
d) VINCULAR A CONTRATACAO DE SEGUROS A QUALQUER DE SEUS PRODUTOS,
RESSALVADA A HIPOTESE EM QUE TAL CONTRATACAO SIRVA DE GARANTIA DIRETA A ESTES
PRODUTOS.
3.  REMUNERACAO:
3.1. NA HIPOTESE DE PAGAMENTO DE QUALQUER REMUNERACAO AO ESTIPULANTE, E
OBRIGATORIO CONSTAR NO CERTIFICADO INDIVIDUAL E DA PROPOSTA DE ADESAO, O SEU
PERCENTUAL E VALOR, DEVENDO O SEGURADO SER INFORMADO TAMBEM SOBRE OS
VALORES MONETARIOS DESTE PAGAMENTO SEMPRE QUE NELE HOUVER QUALQUER
ALTERACAO.
4.  OBRIGACOES DA SEGURADORA:
A SEGURADORA FICA OBRIGADA A INFORMAR AO SEGURADO A SITUACAO DE ADIMPLENCIA DO
ESTIPULANTE OU SUB-ESTIPULANTE SEMPRE QUE LHE SOLICITADO.
5. MODIFICACAO NA APOLICE:
5.1. QUALQUER MODIFICACAO NA APOLICE QUE IMPLICAR EM ONUS OU DEVER PARA 0OS
SEGURADOS DEPENDERA DA ANUENCIA PREVIA E EXPRESSA DE SEGURADOS QUE
REPRESENTEM, NO MINIMO, TRES QUARTOS DO GRUPO SEGURADO.
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5.2. OS SEGUROS COLETIVOS TERAO SUAS TAXAS REAVALIADAS TRIMESTRALMENTE,
CONSIDERANDO-SE PARA TANTO A AVALIACAO DO INDICE DE SINISTRO/PREMIO DA
CARTEIRA, DE ACORDO COM A RESPECTIVA CLAUSULA ESPECIAL DEFINIDA NO CONTRATO.
5.3. HAVENDO INDICACAO PARA ALTERACAO DE TAXAS, AS NOVAS TAXAS SO SERAO
APLICADAS NAS RENOVAGOES E NOS NOVOS SEGUROS.

CLAUSULA 282 — PRESCRICAO
1. Qualquer direito do Segurado, com fundamento na presente apdlice, prescreve nos prazos
estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 292 — FORO

1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente contrato.

2. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes,
serd valida a eleicdao de foro diverso daquele previsto no item anterior.

CLAUSULA 302 - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

1. Para facilitar a compreensao dos termos utilizados em seguro, incluimos uma relagdo com
os principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condicoes
Contratuais.

Aceitagdao do Risco: ato de aprovacao pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo
proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds analise do risco.
Acidente ou colisdo: significa um evento subito, inesperado, causado por algo externo e
visivel, com resultado imediato de perda ou dano.

Agravagcao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndao da vontade do Segurado.
Apdlice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as coberturas
contratadas e direitos e obrigacdes do Segurado e da Seguradora.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer
a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e
a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem
em conformidade com a lei.

Cancelamento: dissolucdo antecipada do contrato de seguro.

Carroceria: carroceria, carrocgaria ou lataria significa a estrutura de metal de seu veiculo

de aluguel.
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Certificado: significa um certificado de validacdao emitido que descreve quem esta coberto
por este seguro.

Cobertura: garantia de compensacdo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivacdo do
sinistro previsto no contrato de seguro.

Condigdes Contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratagdao de um mesmo plano
de seguro.

Condigdes Gerais: conjunto das cldusulas da apdlice que tem aplicacao geral a todos os seguros
de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigacdes
e os direitos das partes contratantes.

Contrato de locagao: contrato de locagao ou de aluguel significa o contrato fornecido

por uma empresa de aluguel quanto ao fornecimento de um veiculo de locagdo que
contenha sua assinatura confirmando que concorda com os seus termos.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e promover
contratos de seguros.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.
Empresa de Locagao ou de Aluguel: empresa de locagao ou aluguel significa uma operacao
comercial no negécio de alugar veiculos que estdo totalmente licenciados, quando aplicavel,
pelas autoridades reguladoras desse pais, estado ou autoridade local, inclusive sites de
"compartilhamento" ou "peer to peer" on-line.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado acordam a
alteragdo do contrato de seguro.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel
de ser garantido por uma apdlice de seguro.

Evento Climatico Natural: evento climatico natural significa um evento causado por
forcas naturais, incluindo, mas nao limitado a fogo, enchente, explosdo, tsunami,
erupc¢ao vulcanica, deslizamento de terra, furacao, ciclone ou tempestade impossiveis

de serem previstos no momento que vocé adquiriu este seguro.

Franquia: franquia significa a quantia paga - ou pagdvel - por vocé a empresa de locacdo, se
houver um dano acidental ou roubo.

Furto qualificado: subtracao, para si ou para outrem, de coisa alheia mdvel, mediante destruicao
ou rompimento de obstdculo a subtracdo dos bens segurados, desde que deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

Furto simples: subtracdo para si ou para outrem, de coisa alheia movel.

Greve: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a
trabalhar ou a comparecer onde as chama o dever.

For¢a Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto,
porém nao controlado ou evitado.

Indenizacao: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipdtese
alguma, o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia
da apdlice.
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Inspecao de Riscos (Vistoria): inspecao feita por peritos para verificacdo das condi¢cdes do objeto
do seguro.

Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizacdes ao Segurado, com base no
Relatério de Regulagdo de Sinistros.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas,
bens, responsabilidades, obriga¢des, direitos ou garantias.

Nao Culpado: significa que um dos motoristas nao é considerado responsavel por danos
apods uma investigacdo entre as Seguradoras de cada motorista.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em
decorréncia da contrata¢do do seguro.

Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da
apolice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Prescrigdo: prazo que o Segurado tem para acionar na justica a Seguradora e vice-versa.

Na hipdtese de o prejudicado ndo se manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a
prescrigao.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispbe a contratar o seguro junto a Seguradora.
Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do proponente em contratar o
seguro.

Regulacao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para
apuracao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo do risco
ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e
contra o qual é feito o seguro.

Roubo: subtracdo, para si ou para outrem, coisa alheia modvel, mediante grave ameaga ou
emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicagao de narcéticos ou assalto
a mao armada.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurdvel, contrata o seguro em seu
beneficio ou de terceiros.

Seguradora: sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume os riscos e garante o
pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de
prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficidrio por este indicado) por eventuais
prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas
condi¢Oes contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao
Segurado.

Sub-rogacao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacdo ao Beneficiario, de
assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Vandalismo: significa a acao de destruir ou danificar o veiculo alugado de forma intencional
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Veiculo de Locagdo: veiculo de locacdo ou aluguel significa o automdvel de passageiro
particular alugado de uma empresa de locacdo autorizada - incluindo empréstimos de carros
de mecanicos e carros de substituicdo por acidentes - no momento da assinatura do contrato
de locacao, incluindo sites de "compartilhamento" ou "peer to peer" on-line.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: inspecdo efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar e
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.
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